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UTENOS SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO
KOKYBES POLITIKA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro (toliau — Centras) kokybés politika reglamentuoja paslaugas,
kuriomis socialiniy paslaugy gavéjams teikiamos prieinamos, savalaikeés, lygiateisiSskos, patikimos ir
saugios, kokybés standartus atitinkancios socialinés paslaugos.

Vizija — moderni, kokybiSkas profesionalias socialines paslaugas teikianti institucija,
bendradarbiaujanti, tobul¢janti ir atvira naujovéms bei visuomenei, siekianti visaverc¢io Seimos
ir vaiko gyvenimo, uztikrinanti vaiko teis¢ j apsaugg, aprapinima.

Misija — teikti profesionalias kokybiskas socialines paslaugas socialing rizikg patiriantiems
asmenims, Seimoms, socialin¢ rizikg patiriantiems ir likusiems be tévy globos vaikams, juos
globojancioms ar jvaikinusioms Seimoms ir bendradarbiaujant su vietinés bendruomenés
institucijomis padéti vaikams ir jy Seimoms pasiekti kokybiSkus gyvenimo, sveikatos ir asmeniniy
bei socialiniy rysiy standartus, kurie leisty iSplétoti visus gebéjimus ir pagerinty gyvenimo kokybe.
Pagrindinis jstaigos tikslas — teikti globos (riipybos) ir socialines paslaugas be tévy globos likusiems
vaikams nuo gimimo iki 18 mety, o jei vaikas mokosi pagal bendrojo ugdymo programg ar pagal
formaliojo profesinio mokymo programa iki 21 mety, kuriems nustatyta laikinoji ar nuolatiné globa
(rupyba), arba laikinai Utenos Seimos ir vaiko gerovés centre apgyvendintiems vaikams tol, kol bus
i§sprestas jy grazinimo tévams arba globos (rlipybos) nustatymo klausimas bei didinti socialing
rizikg patirian¢iy asmeny, Seimy, socialing¢ rizikg patirianciy ir likusiy be tévy globos vaiky
galimybe¢ gyventi visavert] gyvenima, skatinant atkurti rySius su supancia aplinka.

2. Centro uzdaviniai:

2.1. uztikrinti teikiamy socialiniy ir ugdymo paslaugy kokybe;

2.2. dirbti socialinj ugdomajj darbg su vaiku ir jo tévais, globé&jais (riipintojais), jtéviais jgyvendinant
vaiko laikinosios ar nuolatinés globos (rtipybos) plana;

2.3. uztikrinti be tévy globos likusiam vaikui globa (riipyba), ginti vaiko asmenines, turtines teises ir
teisétus interesus;

2.4. sudaryti vaikui artimas Seimos aplinkai gyvenimo salygas, atitinkancias jo amziy, sveikatg ir
branda;

2.5. organizuoti ir teikti socialines paslaugas Utenos rajono Seimoms (moterims, vyrams su vaikais)
pakliuvusioms | krizing situacijg ar patirianc¢ioms smurta Seimoje (toliau — smurtg patiriancios
Seimos);

2.6. mokyti globéjus (riipintojus), jtévius ir juos konsultuoti,

2.7. dalintis geraja socialinio ugdomojo darbo patirtimi.

3. Centras, siekdamas tikslo ir jgyvendindamas uzdavinius, savo veikloje vadovaujasi Siomis
vertybémis ir principais:

3.1. Pagarba Zmogui — mes tikime, kad Zzmogus yra svarbiausia vertybé, sickiame isklausyti ir elgtis
be iSankstinio nusistatymo, esame jautris kito Zzmogaus nuomonei ir situacijai, tolerantiski, atviri sau
ir visuomenei,

3.2. Humaniskumas — mes mylintys Zmones, juos uzjauciantys ir tikintys pozityviais jy
poky¢iais, kultliringi, siekiantys Zmoniy geroves, oris ir gerbiantys kitus.



3.3. Atsakingumas — mes esame atsakingi uz savo darbus, sprendimus. Dirbame principingai,
pareigingai, taip, kad galétume didziuotis savo jstaiga ir jos veikla;
3.4. Profesionalumas —visi esame savo srities specialistai ir kiekvieng darbg atlickame
kokybiskai, sgziningai ir atsakingai. Mes nuolat ieSkome geriausio sprendimo, naujy darbo
metody bei formy, skatiname kurybiskuma, siekiame tobuléti, trokStame ziniy ir esame
iniciatyvus;
3.5. Bendradarbiavimas — veikiame vieningai vardan bendro tikslo, dalijamés Ziniomis ir
patirtimi, diskutuojame ir geranoriskai padedame vieni kitiems;
3.6. Inovatyvumas — domimés naujovémis ir jas skatiname, ieSkome tobuléjimo sriciy ir
siekiame jas jgyvendinti.
4. Centras savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybés principais: lyderysté, personalas, teisés,
etika, partneryst¢, dalyvavimas, orientacija j asmenj, kompleksiSkumas, orientacija j rezultatus,
nuolatinis gerinimas.
Il. SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

5. Kokybés politika apima siuos tikslus:

5.1. profesionaliai teikti kokybiSkas, saugias, savalaikes ir kvalifikuotas paslaugas,

atitinkancias teisés aktus, paslaugy gavéjy lukescius ir poreikius;

5.2. skatinti darbuotojy iniciatyva, gerinant paslaugy kokybe¢, nuolatos kelti centro darbuotojy
kompetencija ir kvalifikacija;

5.3. socialin¢ atsakomybé uz poveikj aplinkai ir visuomenei.

I11. SKYRIUS
KOKYBES VERTINIMAS

6. Centro teikiamy paslaugy kokybé vertinama Siais informacijos gavimo metodais: statistiniais;
organizacinés dokumentacijos analizés; paslaugy gavejy apklausy; darbuotojy apklausy ir ataskaity
ir kt.

7. Kokyb¢ vertinama:

7.1. socialiniy paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés pageré¢jimo pokyciai, suteikus socialines
paslaugas;

7.2. socialiniy paslaugy gavéjy nuomong apie patenkintus poreikius ir jiems suteiktas paslaugas;
7.3. suinteresuoty Saliy pasitenkinimo rezultatai;

7.4. Centro darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos pokyc¢iai;

7.5. socialiniy paslaugy teikimo rezultatai;

7.6. Centro darbuotojy savianalizé atestacijai;

7.7. socialiniy paslaugy gaveéjy pastaby ir skundy poky¢iai;

7.8. 1diegty inovacijy skaicius.

8. Centro veiklos kokybé vertinama vieng kartg per metus.

9. Centro darbuotojo atsakomybé numatyta pareigybés apraSyme.

IV. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Kokybes politika aptariama su darbuotojais susirinkimy metu tam, kad darbuotojai suprasty ir
taikyty kokybés politikos nuostatas savo veiklose.



11. Kokybes politikos tiksly pasiekimo terminai yra jvardijami metiniuose centro planuose. Kokybés
politika yra perziiirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus $ios politikos reguliavimo srities
teises aktams.

12. Darbuotojai su §ia politika yra supazindinami pasirasytinai arba elektroninémis priemonémis ir
privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas. [staigos darbuotojai nuolat teikia konkrecius
pasitlymus Centro veiklos kokybei gerinti.



