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UTENOS SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR
MOKYMOSI SISTEMOS APRASAS

. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Utenos Seimos ir vaiko gerovés centras (toliau — Centras) skiria didelj démesj nuolatiniam veiklos
tobulinimui.

Centras yra pasirenges nuolat gerinti paslaugas ir jy teikimo rezultatus. Aktyviai siekia patenkinti
paslaugy gavéjy, personalo ir suinteresuotyjy Saliy poreikius naudodamasis jrodymais grista
informacija.

Centras naudojasi aiSkia ir suprantama nuolatinio paslaugy gerinimo ir mokymosi sistema, kuriai
budingas cikliskumas (1. pav.). Sistema jgyvendinama visose Centro veiklose, ja Zino ir naudoja
jstaigos direktorius ir personalas.

Centro nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja nuolatinio paslaugy planavimo ir
gerinimo procesus, paslaugy jgyvendinimo procesus, paslaugy teikimo veiklos vertinimg bei
paslaugy tobulinimo numatymo veiksmus:

Il. SKYRIUS
PASLAUGU PLANAVIMO IR GERINIMO PROCESAI

1. Centras iSsikelia tikslus ir planuoja veiklas vadovaujantis kokybés politika ir strategija.

1.1. Metinis veikly planavimas: kalendoriniy mety pabaigoje Centro darbuotojai, susirinkimo ir
kasmetinio veiklos vertinimo metu, pateikia skyriy vadovams pasiiilymus ateinanc¢iy mety veiklos
plano projektui. Paslaugy gavéjai savo sitilymus turi teis¢ pateikti Centro ,,Skundy ir pasitlymy
dezuteje®. Skyriaus vadovas, remiantis gauta informacija, parengia skyriaus veiklos plana.

1.2. Centro darbuotojai kalendoriniy mety pradzioje, direktoriaus pavaduotojui socialiniam darbui
(toliau — pavaduotojas) pateikia kompetencijy tobulinimo sri¢iy, temy poreikj, j kuriuos atsizvelgiant
rengiamas darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas.

1.3. Pavaduotojas vadovaudamasis skyriy veiklos planais ir patvirtintu kompetencijy tobulinimo
planu parengia metinj Centro veiklos plana.

1.4. Metinj veiklos plang direktorius patvirtina per du ménesius po metinio jstaigos biudzeto
patvirtinimo.

2. Paslaugy jgyvendinimo procesai.

2.1. Centras identifikuoja paslaugy gavéjy poreikius, sudaro individualius pagalbos planus (toliau —
IPP), kuriuo siekiama gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe bei apibrézia aiskius rezultatus.

2.2. Centras jgyvendina jstaigos metinj veiklos plang, darbuotojy kompetencijy tobulinimo planag,
tenkina paslaugy gavejy poreikius ir lukescius, uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe.

2.3. Centras vykdo suplanuotg bendradarbiavimg su partneriais, dalyvauja projektuose, diegia ir
taiko suplanuotas naujoves.

3. Veiklos rezultaty vertinimas.

Centras, kalendoriniy mety gale:

3.1. Atlieka veiklos rezultaty analize, remiantis apklausy ir tyrimy duomenimis, kurie gaunami per



visus metus.

3.2. Objektyviai matuoja ir analizuoja gautus rezultatus, lyginant juos su praéjusiais metais. Taip pat
Centras rezultatus lygina su kity jstaigy rezultatais, pozitriais ir metodais.

3.3. Centras jvertina pokytj — kiek pagerintas darbas remiantis pozitriy, metody ir rezultaty
tendencijy analize ir palyginus su kitais socialiniy paslaugy tiek¢jais.

4. Tobulinimosi priemoniy numatymas.

Centras numato nuolatinio mokymosi ir tobulinimosi veiksmus, imasi rezultaty gerinimo iniciatyvy,
vertina paslaugy gavéjy gautus pasitenkinimo rezultatus. Centras jvertina pokytj — kKiek pagerintas
darbas remiantis poziiiriy, metody ir rezultaty tendencijy analize. Centro tobulinimosi poreikis
grindZiamas ne tik pasitenkinimy vertinimo rezultatais, bet ir gyvenimo kokybés gerinimo, jgalinimo,
paslaugy naudos ir kt. rezultatais.

1 pav. Centro Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi procesy cikliSkumas:




