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UTENOS SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO PASLAUGU GAVEJU
TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

1. Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro (toliau — Centras) paslaugy gavéjy teisy skatinimo ir
uztikrinimo tvarkos aprasSas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato paslaugy gavejy teisiy skatinimo ir
uztikrinimo tvarka.

2. Jgyvendinant paslaugy gavéjy teises susipazinta ir vadovaujamasi $iais dokumentais: Tarptautine
zmogaus teisiy chartija, Nejgaliyjy teisiy konvencija, Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija,
Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy komitetas rekomendacijos ir kitais teisés aktais. Lietuvoje zmogaus
teisés saugomos remiantis Jungtiniy Tauty Visuotine Zmogaus teisiy deklaracija, Jungtiniy Tauty
Vaiko teisiy konvencija, Europos Zzmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija.

3. Centro paslaugy gavéjai teises yra apibréztos:

3.1. globéjy (ruipintojy), jtéviy, budin¢iy globotojy, Seimyny - Lietuvos Respublikos Civilinio
kodekso Tre¢iojoje knygoje Seimos teisé;

konstitucijoje: Nuoroda internete https://www.Irkt.It/data/public/uploads/2015/11/vaiko-
konstitucija-internetui.pdf

4. Centro darbuotojai, skatindami ir uztikrindami gyventojy teises:

4.1. Zino, pripazjsta, gerbia paslaugy gavéjo teises;

4.2. supazindina paslaugy gavéja su jo teisémis, paslaugy teikimo procese jas jam primena;

4.3. suteikia teisingg ir iSsamig informacijg apie Centre teikiamas paslaugas, apie paslaugy teikimo
tvarka paslaugy gavéjui suprantama kalba, forma, jam paprasius patikslina/paaiskina informacija,
domisi ar paslaugy gaveéjui viskas aiSku ir/ar nekyla daugiau klausimy del suteiktos informacijos,
pagal poreik] ja primena;

4.4. suteikia informacijg apie save (vardas, pavarde, pareigos);

4.5. pagal teisés aktus nustato/pervertina socialiniy paslaugy poreikj asmeniui (Seimai);

4.6. renka, tvarko, saugo asmens duomenis, uztikrina informacijos konfidencialumg teisés akty
nustatyta tvarka, apie asmens duomeny apsaugos ir informacijos konfidencialumg iSsamig
informacijg suteikia paslaugy gavéjui;

4.7. siekia atpazinti individualius paslaugy gavéjo poreikius;

4.8. paslaugy gavéja jtraukia j paslaugy planavimo ir teikimo procesg, kartu su juo sudaro individualy
paslaugy teikimo plang;

4.9. teikia kokybiskas, pagal individualy poreikj nustatytas ir suplanuotas socialines paslaugas;

4.10. skatina paslaugy gaveéja dalyvauti socialiniy paslaugy kokybés vertinimo procese;

4.11. savo elgesiu, zodziais uztikrina paslaugy gavejo garbe, oruma, savarankiSkuma, jskaitant laisve
rinktis, nepriklausomuma, lygias galimybes;

4.12. uztikrina mandagius, be iSankstinio nusistatymo, pasitikéjimu ir pagarba pagrjstus santykius;
4.13. yra empatiSki (jsijauciantys), atsizvelgiant j kiekvieno individualuma;

4.14. i8klauso paslaugy gaveja, suteikia jam grjztamajj rysj;

4.15. siekia uztikrinti saugig fizing ir emocing aplinka, kuo privatesng¢ erdve;

4.16. tarpusavio santykius grindzia nediskriminavimo dél lyties, rasés, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybes, religijos, pilietybés, socialinés padéties, amZziaus, kalbos, kilmés, narystés
politin€s partijose ar asociacijose, tik€jimo, jsitikinimy ir kitais pagrindais;

4.17. siekia uztikrinti laisva paslaugy gavéjo komunikacija, kuria saugia, geranoriska aplinka
paslaugy gavéjui i§sakyti savo nuomong, pastabas, pasitilymus, praSymus, skundus apie Centro darbo



organizavima, teikiamy paslaugy kokybe, darbuotojy paslaugy teikimga ir elgesj bei kitais klausimais,
uztikrina pagalba, juos sprendziant bei teikia informacija apie prasymo/skundo nagrinéjimo
rezultatus;

4.18. suderinus su paslaugy gaveéju, atstovauja jo interesus;

4.19. vadovaudamiesi paslaugy kokybés vertinimo rodikliais karta per metus vertina teikiamy
paslaugy kokybe;

4.20. suteikia iSsamig informacija apie kitus paslaugy teikéjus.

5. Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo jsivertinimas atlieckamas kartag per metus,
vadovaujantis Tvarkos apraso priede nurodytomis vertinimo priemonémis, rodikliais, pasiekty
rodikliy rezultaty vertinimo metodinémis rekomendacijomis (1 priedas).



1 priedas

TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO VERTINIMO PRIEMONES, RODIKLIAI IR
PASIEKTU RODIKLIU REZULTATU VERTINIMO METODINES REKOMENDACIJOS

Eil. | Vertinimo Vertinimo rodikliai Pasiekty rodikliy
Nr. | priemoné rezultaty vertinimo
rekomendacijos
1. | Anketiné apklausa 1.1. Asmeny, supazindinty su Rodiklis skai¢iuojamas
paslaugy gavéjams, savo teisémis procentas, ne nuo paslaugy gavéjy,
esant galimybei ir jy mazesnis negu 90 proc. dalyvavusiy apklausoje,
artimiesiems. skaiciaus
1.2. Asmeny, Zinanciy savo Rodiklis skai¢iuojamas
teises, procentais, ne nuo paslaugy gavéjy
mazesnis 90 proc. dalyvavusiy apklausoje
skaiCiaus
1.3. Asmeny, Zinanciy kur Rodiklis skai¢iuojamas
kreiptis dél pazeisty teisiy, nuo paslaugy gavéjy
procentais ne mazesnis negu 90 | dalyvavusiy apklausoje
proc. skaiciaus
2. | Anketiné apklausa | 2.1. Darbuotojy, susipazinusiy su | Rodiklis skai¢iuojamas

darbuotojams

gyventojy teisémis, procentas ne
mazesnis negu 100 proc.

nuo darbuotojy
dalyvavusiy apklausoje
skaiCiaus

2.2. Darbuotojy, uztikrinanciy
paslaugy gavéjy teises paslaugy
teikimo metu, procentas ne
mazesnis negu 100 proc.

Rodiklis skai¢iuojamas
nuo darbuotojy
dalyvavusiy apklausoje
skaiCiaus

2.3. Darbuotojy, skatinan¢iy
gyventojy teises, procentas ne
mazesnis negu 100 proc.

Rodiklis skai¢iuojamas
nuo darbuotojy
dalyvavusiy apklausoje
skaiCiaus




