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UTENOS SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO |
PASLAUGU PLANAVIMO, TEIKIMO IR VERTINIMO POLITIKA IR PROCEDURAS
TVARKA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro (toliau — Centras) paslaugy gavéjy itraukimo i paslaugy
planavimo, teikimo ir vertinimo politika ir procediiras tvarka parengta sickiant teikti kokybiskas
bendruomeniniy vaiky globos namy ir globos centro paslaugas asmeniui (Seimai).

2. Centras siekia sudaryti galimybe visiems paslaugy gavéjams aktyviai dalyvauti veiklos planavime,
numatyty veikly ir priemoniy jgyvendinime, veiklos rezultaty vertinime, siekiant formuoti ir stiprinti
ju dalyvavimo galias/gebéjimus.

Il. SKYRIUS )
ITRAUKIMO PROCESAS, PRIEMONES IR BUDAI

3. Poreikiy vertinimas. Paslaugy gavéjai ir jy teiséti atstovai turi galimybe zodziy, rastu, ar
alternatyvios komunikacijos budu i$reiksti savo poreikius. Poreikiy vertinimas atliekamas budintiems
globotojams, globé&jams (ripintojams), Seimynos dalyviams ir jy Seimos nariams per 30 kalendoriniy
dieny nuo globos (riipybos) vaikui nustatymo Seimoje ar bendruomeniniuose vaiky globos namuose
(toliau - BVGN).

4. Individualus socialinés pagalbos planas (toliau - ISGP) ir Individualus pagalbos planas
(toliau - IPP). Paslaugy gavéjai turi galimybe iSsikelti savo tikslus. Planas sudaromas atsizvelgus j
paslaugy gavéjy ir jy teiséty atstovy poreikius, pageidavimus. ISGP rengia BVGN socialiniai
darbuotojai, IPP rengia Globos centro skyriaus socialiniai darbuotojai (globos koordinatoriai).

5. Paslaugy gavéjuy susirinkimai. Susirinkimus organizuoja pagal poreikj.

6. Paslaugy gavéju pasiilymai, pageidavimai ir skundai. Paslaugy gavéjai ir jy teiséti atstovai turi
galimybe ZodZiu, rastu, ar alternatyvios komunikacijos biidu pateikti savo pasitilymus, pageidavimus
ir skundus.

7. Paslaugy gavéjuy ir jy teiséty atstovy dalyvavimas apklausose. Apklausos atliekos pagal Centro
veiklos dokumentuose numatytg tvarka.

1. SKYRIUS
REZULTATU VERTINIMAS

8. Itraukimo ] paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rodiklis — Paslaugy gavéjy susipazinusiy,
teikianciy sitilymus ir atsizZvelgimo j juos rengiant metinj veiklos plang procentiné iSraiska.

9. Duomenys renkami ir analizuojami 1 kartg per metus.

10. Duomeny rinkimui naudojamos Centro paslaugy gavéjy apklausos anketa.

11. Atsizvelgus | rezultatus, rodikliai gali buti kei¢iami.

12. Su rezultatais paslaugy gavéjai, jy atstovai, Centro darbuotojai yra supazindinami Zodziy, rastu,
ar alternatyvios komunikacijos biidais.



IV. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg glaudziai siejasi su

paslaugy gavéjy teisémis, gyvenimo kokybe ir jgalinimy.
14. Uz sklandy jtraukimo jgyvendinima yra atsakingi BVGN socialiniai darbuotojai ir Globos centro

skyriaus socialiniai darbuotojai (globos koordinatoriai).




GYVENTOJU DALYVAVIMO PASLAUGU PLANAVIME, TEIKIME, VERTINIME

ITRAUKIMO PROCEDUROS

Eil. Nr.| Veiklos data Veikla Numatomas rezultatas Atsakingi

asmenys

1. Karta j savaite.  [Bendri bendruomeniniy | Informacijos teikimas; |[Bendruomeni

vaiky globos namy paslaugy | Abipusis bendravimas; |niy vaiky

gavejy  susirinkimai  su | Iskilusiy problemy [globos namy

darbuotojais. sprendimas. socialiniai
darbuotojai.

2. Adaptaciniu Paslaugy gavéjai dalyvauja Paslaugy gavéjai gebés |Socialiniai

laikotarpiu ir |poreikiy vertinimo procese. (siverti savo poreikius, darbuotojai ir
(ar) esant savarankiSkumo lygj. Su Kiti
poreikiui. darbuotojy pagalbg [specialistali.
sudarys plang kokiose
srityse stiprinti jguidzius,
kuriose palaikyti.

3. Esant poreikiui. | Paslaugy gavéjai dalyvauja [Dalyvaudami Siame [Socialiniai
individualiy plany procese, paslaugy gavéjai (darbuotojai ir
sudarymo procese. jsivertins su darbuotojais Kiti

Savo gebéjimus, [specialistai.
galimybes, motyvacijas

atlikti  veiklas, bei

skatinant —  palaikant
savarankiskuma.

4. \isus metus. Paslaugy gavéjai  gali | Pasitlymai ir skundai | Dézuté  kaba
teikti  pasitlymus  ir | leis stiprinti, papildyti |viesai Centre.
skundus per anoniming | veiklos sritis gyvenimo
pasiilymy ir  skundy kokybés gerinimui
dézute. (tobulinimui).

5. Visus  metus |Gali teikti  pasitlymus | Teikiami pasitilymai leis| Visi.

individualiai. Utenos Seimos ir vaiko |stiprinti, papildyti
gerovés centro direktorei, | veiklos sritis gyvenimo
socialiniams darbuotojams, |kokybés gerinimui
socialiniy darbuotojy | (tobulinimui).
padéjéjom, bendrosios
praktikos slaugytojoms,
dietistei, paslaugy gavéjy

tarybos nariams.




Karta j metus.

Dalyvauja

anoniminése

apklausose apie gyvenimo

kokybe,

globos  namy

veikla, maitinima, poilsj ir

kt.

Atliktos apklausos leis
nustatyti paslaugy gavéjy
poreikius, parodys
tobulintinas veiklos sritis.

Socialiniai
darbuotojai.

Visus metus.

Paslaugy gavéjai  padeda
organizuojant renginius.

Bendravimas;

Igudziy ugdymas per
veikla;

Integracija ] bendruomeng

Socialiniai
darbuotojai.




