PATVIRTINTA

Utenos Seimos ir vaiko gerovés
centro

direktoriaus 2021 m. spalio 21 d.
jsakymu Nr. 1-118

UTENOS §EIMOS. IR VAIKO GEROVES CENTRO
PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO KONCEPCIJA

I.SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro (toliau — Centras) socialiniy paslaugy gavéjy jgalinimo
koncepcija (toliau - Koncepcija) parengta siekiant teikti kokybiskas bendruomeniniy vaiky globos
namy ir globos centro paslaugas asmeniui (Seimai).

2. Koncepcijos paskirtis — nustatyti/apibrézti taikomas priemones, teikiant bendruomeniniy vaiky
globos namy ir globos centro paslaugas asmeniui (Seimai) bei formuojant galios santykius:
jsitraukima, dalyvavimag, sgmoningumg ir autonomijg. Ji skirta visoms interesy grupéms: paslaugy
gavéjams, darbuotojams, asmenims, Seimoms, globéjams, globojamiems vaikams, bendruomenei ir
visuomenei spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas, gerinti gyvenimo kokybe ir stiprinti
solidaruma bei socialinj teisinguma.

3. Koncepcijoje vartojamos savokos:

3.1. jgalinimas — besitesiantis kokybiSko socialinio darbo procesas, kuriuo siekiama suteikti asmeniui
savarankiSkuma ir ugdyti geb&jima laisvai priimti sprendimus ir prisiimti atsakomybe;

3.2. asmuo (Seima) — aktyvus veikéjas, kuris ne tik gauna socialines paslaugas, bet ir aktyviai
dalyvauja kuriant pagalbos procesg ir kokybés uztikrinima;

3.3. kokybés uztikrinimas — procesas, uZtikrinantis visy suinteresuoty pusiy poreikius, stebintis ir
tobulinantis savo veikla.

3.4. kitos savokos — atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme, socialiniy paslaugy
kataloge ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialinj darba, apibréZtas savokas.

1. SKYRIUS
IGALINIMO LYGMENYS

4. Centro paslaugy gavejy jgalinimas vyksta individualiame, grupiniame ir bendruomeniniame
lygmenyse.

5. Individualus lygmuo — nuolatinis individualus socialiniy paslaugy srities darbuotojy darbas su
asmeniu (Seima).

6. Grupinis lygmuo — socialinio darbuotojo pagalba steigiant pagalbos sau grupes (pagalbos sau
grupé¢ — tai savanoriSkas susivienijimas neprofesionaly, kurie turi bendry poreikiy ir problemy, nuolat
susitinka, kad padéty vieni kitiems ir apsikeisty/pasidalinty informacija, reikalinga sprendziant
problemas) ar/ir tarpininkavimas } jas siun¢iant/nukreipiant socialiniy paslaugy gavéjus. Socialiniy
paslaugy gavéjy palaikymas savipagalbos grupése ir jy gebéjimy stiprinimas.

7. Bendruomeninis lygmuo — socialinio darbuotojo motyvavimas laisvam paslaugy gavéjy
funkcionavimui bendruomenéje: dalyvavimas renginiuose, Zmogaus teisiy jgyvendinimas, pilietiniy
teisiy jgyvendinimas.



I11. SKYRIUS
IGALINIMO BUDAI IR IGALINIMO KRITERIJAI

8. Igalinancios aplinkos sukiirimas. Centre siekiama paslaugy gavéjams uztikrinti jgalinancios
aplinkos sukiirima, jgalinimo procesy vykdyma ir jgalinimo priemoniy taikymga. Riipinantis paslaugy
gavejy jgalinancios aplinkos kiirimu, svarbu ne tik fizinés aplinkos pritaikymas ir prieinamumas, bet
ir tinkamos informacinés bei psichologinés — socialinés aplinkos uztikrinimas. Psichologinés —
socialinés aplinkos jgalinant] poveikj apsprendzia darbuotojy pozitris paslaugy gaveéjy atzvilgiu ir
elgesys su jais.

9. Paslaugy gavéjai, teikiant paslaugas Centre bei paslaugy gavéjy namuose yra:

9.1. supazindinami su vidaus tvarkos taisyklémis;

9.2. supazindinami su paslaugy gavéjy teisémis ir pareigomis;

9.3. supazindinami su teikiamy paslaugy jvairove;

9.4. supazindinami su socialiniy paslaugy pasirinkimo galimybémis.

10. Kitas svarbus zingsnis — tikslingas darbuotojy jgalinantis elgesys kuriant santykj su paslaugy
gaveéju, kai naudojami Sie jgalinimo budai:

10.1. prasmingumo didinimas (paslaugy gavéjy tikéjimas tuo, kg jie daro);

10.2. jtraukimas i sprendimy priémima (paslaugy gavéjy suvokimas, kad jie gali priimti sprendimus
savo aplinkoje, kad gali daryti jtaka sprendimams);

10.3. pasitik¢jimas (paslaugy gavéjy tikéjimas, kad gali jveikti sunkumus ir pasiekti reikiamy
rezultaty);

10.4. autonomijos suteikimas (paslaugy gavéjy suvokimas, kad jie gali savarankiSkai priimti
sprendimus, nusistatyti asmeninius tikslus ir pasirinkti, kaip jy sieks).

11. Centro paslaugy gavéjy jgalinima rodantys poZymiai:

11.1. Motyvacija,

11.2. Nor¢jimas keistis paciam,

11.3. Nor¢jimas keisti situacija,

11.4. Jsitraukimas,

11.5. Gebg¢jimas iSsakyti savo poreikius, siekius, nuomong,

11.6. Gebg¢jimas veikti,

11.7. Turimy jgudZiy palaikymas (darbas kartu),

11.8. Gebg¢jimas spresti,

11.9. Gebg¢jimas priimti sprendimus,

11.10. Pasitikéjimas savimi.

12. Orientacija j asmenj. Paslaugy gavéjai:

12.1. skatinami dalyvauti jstaigos veikloje (planavime, pasiiilymy teikime, vertinime);

12.2. savarankiskai priima sprendimus su kuo jie pageidauja gyventi, kaip iSdeéstyti baldus kambaryje,
kokiais drabuziais rengtis, kokias paslaugas pageidauja gauti;

12.3. taip pat paslaugy gavéjai savo laisvalaikj, uzimtumo veiklas, suteiktas paslaugas, savo
pasirinkimus savarankiSkai ar su socialinio darbuotojo pagalba uzfiksuoja ISGP ar IPP;

12.4. bet kuriuo metu paslaugy gavéjai gali keisti uzimtumo veiklas, padaryti pertrauka, nelankyti
uzsiémimy, atsisakyti paslaugy.

13. Atsakomybé:

13.1. darbuotojai supazindina paslaugy gavéjus su vidaus tvarkos taisyklémis, paslaugy gavéjy
teisémis, pareigomis bei kitais jstaigos vidaus dokumentais;

13.2. darbuotojai paslaugy gavéjus motyvuoja, skatina pagirdami uz jy pastangas, atsakomybés
prisiémimui;



13.3. paslaugy gavéjai pagal savo galimybes priziiiri tvarka savo kambaryje/namuose, tvarko Centro
aplinka (gyvenantys BVGN);

13.4. paslaugy gavé¢jai aktyviai vykdo darbuotojy rekomendacijas, patys imasi atsakomybes
jgyvendindami uzduotis.

14. Dalyvavimas:

14.1. Centro paslaugy gavéjai apibrézia savo poreikius, siekius. Paslaugy gavéjai pradeda jsitraukti j
Centro sitlomas veiklas, suranda naujy draugy, pradeda suprasti, kad Centre turi ateitj, auga jy
pasitikéjimas savimi;

14.2.Uzimtumas, paslaugos organizuojamos atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius, interesus,
geb¢jimus, sveikatos bikle;

14.3. Paslaugy gavéjai turi teise reiksti savo nuomong, dalyvauti ar atsisakyti dalyvauti veiklose, turi
teis¢ atsisakyti paslaugy;

14.4. Centro paslaugy gavéjai skatinami darbuotojy dalyvauti bendruomeninéje veikloje, vykti i
jvairius renginius, organizuojamus BVGN ar Globos centre, Utenos savivaldybéje ar uz jos riby.
15. Sprendimy priémimas ir pasiilymy teikimas:

15.1. Paslaugy gav¢jai ir jy atstovai jtraukiami  paslaugy planavima, teikimg, vertinimo procesus.
Taip pat skatinami dalyvauti Centro veikloje (planavime, pasitlymy teikime).

15.2. paslaugy gavéjai ir/ar jy artimieji teikia pasiiilymus susijusius su jy teisémis ir pareigomis.
Pasitilymus teikia susirinkimy metu, deda j skundy — pasitilymy anonimin¢ dézute arba socialiniam
darbuotojui lankantis pas paslaugy gavéja. Pasitilymai protokoluojami, véliau specialistai nagrinéja,
ar pasitilymai jgyvendinti.

15.3. Centro paslaugy gavéjai, gyvenantys BVGN, iSreiSkia pasitilymus bei pageidavimus
dalyvaudami susirinkimuose, kurie yra protokoluojami. Centro administracijai nagrinéja kaip
1vykdyti pasitilymus ar pageidavimus. Sudaryta galimybé dalyvauti BVGN vaiky tarybos veikloje ir
teikti pasitlymus dél naujy veikly, ekskursijy, veikly ir kt.

16. SavarankiSkumo ir buitiniy jgiidZiy skatinimas bei lavinimas.

16.1. paslaugy gavéjai jtraukiami ] jvairias veiklas, skatinami, pagal savo galimybes, savarankiSkai
pasiriipinti savimi;

16.2. siekiant savarankiSkumo, paslaugy gavéjai mokomi buities veikly: tvarkytis savo kambarj ar
namy patalpas, gaminti kartu su darbuotojais maistg, skalbti, lyginti, mokescius moketi ir kita.

17. Visos veiklos paremtos pagarba kiekvienam zmogui, siekiama pagerinti tarpusavio kontakta bei
supratimg, gyvenimo kokybe bei ory dalyvavimag bendruomenés gyvenime.

18. Centro paslaugy gavéju jgalinimo procese yra numatomi tokie jgalinimo kriterijai:

18.1. Grjztamasis rysys (kg a$ galiu, koks pokytis manyje) — paslaugos gavéjo apklausa: pokalbis,
duomeny apibendrinimas.

18.2. Kokybinis paslaugos gavéjo jgalinimo poky¢io matavimas: naujai jgyty savarankiSkumo
ugdymo arba turimy jguidziy palaikymo fiksavimas pagal atrinktus Kriterijus:

5 balai: jgudziai patobuléjo, pagalba nereikalinga;

4 balai: jgiidZiai patobuléjo, reikalingas minimalus darbuotojy priminimas;

3 balai geri jgudziai, reikalinga minimali pagalba;

2 balai jgudziai geresni, nei buvo, ta¢iau daznai reikalinga pagalba ir prieZiiira,

1 balas jgiidziai patobuléjo, taciau nuolat reikalinga darbuotojy prieziiira.

0 baly jgudziai nepakite, reikalinga pastovi darbuotojy priezitira

0 baly jgadziai | 1 balas: 2 balai: jgudziai 3 balai: geri 4 balai: 5 balai: Pastabos,
nepakite, igudziai geresni, nei buvo, | jgidziai, igidziai igndziai rekomendac
reikalinga patobuléjo, taciau daznai reikalinga patobuléjo, patobuléjo, ijos
pastovi taciau nuolat reikalinga pagalba | minimali reikalingas pagalba
darbuotojy reikalinga ir prieziara pagalba minimalus nereikalinga
prieziiira darbuotojy darbuotojy

priezitira priminimas;
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19. Centro paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai skaiiuojami remiantis savarankiSkumo lygio
iSlaikymu ar poky¢iu pagal lenteléje gautus rezultatus

20. Rezultatai skaiCiuojami ir susisteminami du kartus per metus, kiekvieny kalendoriniy mety
birzelio ir gruodzio ménesiais. Duomenys surenkami uzpildant lentele, susistemina socialiniai
darbuotojai. Duomenys renkami i§ paslaugy gavéjy, kurie paslauga gauna ne trumpiau nei 6
ménesius.

21. Jgalinimo vertinimo rezultatai panaudojami sudarant, perziiirint ir koreguojant paslaugy gavéjy
individualius pagalbos planus.

22. Centro paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai jstaigai:
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V. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Koncepcija naudojama, kaip konceptualus pagrindas ir orientyras Centro socialiniy paslaugy
teikimo kokybei uztikrinti.

slaugytoja, psichologas, administracija ir socialiniy paslaugy gavéjai bei jy artimieji (globéjai) yra
supazindinami su Sia Koncepcija.



