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UTENOS SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO
PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR INFORMACIJOS
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROS NUOSTATOS

1. Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro (toliau — Centras) paslaugy gaveéjy privatumo, orumo gaveéjy
privatumo, orumo ir informacijos konfidencialumo uztikrinimo tvarkos apraSas (toliau —tvarka)
reguliuoja Centro paslaugy gavéjy duomeny tvarkymo tikslus, nustato Centro paslaugy gavéjy teisiy
igyvendinimo tvarka, jtvirtina organizacines ir technines duomeny apsaugos priemones.

2. Sios tvarkos reikalavimai privalomi visiems Centro darbuotojams (toliau — darbuotojai), kurie
tvarko Centro paslaugy gavéjy duomenis arba eidami savo pareigas juos suZino.

3. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija ir Sia tvarka,
darbuotojai, raSytinai pasizada laikytis konfidencialumo apie lankytojus ir zinomg informacija teikti
tik teisés akty numatytais atvejais.

1. SKYRIUS
CENTRO PASLAUGU GAVEJU DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

4. Tvarkant Centro paslaugy duomenis laikomasi §iy tvarkymo reikalavimy:

4.1. duomenys turi biiti tikslis ir, jei reikia, nuolat atnaujinami, netiksliis ar nei§samiis duomenys turi
biiti, sunaikinti arba sustabdytas jy tvarkymas;

4.2. duomenys tvarkomi socialiniy paslaugy teikimo tikslais.

5. Uz Centro paslaugy gavéjy duomeny atnaujinimg ir pateikimg atsakingi Centro darbuotojai.

1. SKYRIUS
NESKELBTINOS INFORMACIJOS TURINYS

6. Centro konfidencialig informacijg sudaro:

6.1. informacija apie Centro paslaugy gaveéjus, jy tévus, globé&jus, ripintojus, kitus Seimos narius ar
artimuosius (asmens kodai, adresas; telefono Nr., politinés, religinés nuostatos; fiziné, psichologiné
biuklé, lytiné orientacija, informacija apie asmens teistuma ir ekonoming padétj);

6.2. Centro paslaugy gavéjy asmens ir sveikatos bylos;

6.3. konfidencialumo pasiZzadéjimas studentams, draudZiantis dalinti/platinti gauta informacijg apie
lankytojus;

6.4. visa informacija apie lankytojo buvima Centre, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma;
6.5. visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie lankytoja yra konfidenciali, taip pat ir po lankytojo
mirties;

6.6. informacija apie lankytojg turi biiti teikiama, jeigu tai yra privaloma pagal jstatymus;

6.7. lankytojo duomenys néra teikiami komerciniais tikslais.

7. Teisg ] asmens orumg, privatuma, fizinj nelie¢iamuma sudaro:

7.1. draudimas asmenj kankinti, Zeminti jo oruma, nepagarbiai su juo elgtis;



7.2. asmens privataus gyvenimo nelieCiamumas. Draudziama skleisti asmens garb¢ ir oruma
zeminancig informacija;

7.3. galimybé konsultavimo paslaugas gauti islaikant pokalbio privatuma;

7.4. galimybé turéti asmening erdve (rakinamg, asmeniniams daiktams laikyt ir pan.);

7.3. kiekvieno asmens pasirinkimas ir teisé laisvai rinktis religijg, politines pazitiras, turéti savo
jsitikinimus;

7.4. informacija apie privaty asmens gyvenima gali buti renkama tik motyvuotu teismo sprendimu ir
tik pagal jstatyma.

IV. SKYRIUS 5
INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

8. Lankytojai, jy tévai ir glob¢jai prad¢je lankyti Centra informuojami apie asmens duomeny
tvarkyma Centre:

8.1. pries pateikdami duomenis apie save, turi patvirtinti, kad sutinka su asmens duomeny tvarkymo
taisyklémis rastu.

8.2. lankytojai, jy tévai ir glob¢jai gali susipazinti su duomeny tvarkymo tvarka Centro interneto
svetainéje arba atvykus j Centra;

9. Lankytojai, jy tévai ar glob¢jai norédamas susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra
tvarkomi:

9.1. turi pateikti asmens tapatybés dokumentg (ar patvirtintg kopija) bei rastiska praSyma lietuviy
kalba. PraSyma gali atsiysti pasStu, per kurjerj arba atvykes 1 Centra;

9.2. pranesti Centro direktoriui, jeigu susipazings su savo asmens duomenimis, nustato, kad jo asmens
duomenys yra tvarkomi neteisétai, nesgziningai.

10. Tvarkyti lankytojy duomenis turi teis¢ tik Centro direktoriaus jsakymu patvirtinti darbuotojai,
kurie privalo:

10.1. saugoti lankytojy duomenis;

10.2. neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti saglygy bet kokiomis priemonémis susipazinti su lankytojy
duomenimis tretiesiems asmenims, i§skyrus jstatymu numatytus atvejus;

10.3. nedelsiant pranesti Centro direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui apie bet kokig jtarting situacija,
kuri gali kelti grésme¢ asmens duomeny saugumui.

11. Duomeny tvarkytojai 1§ kuriy kompiuteriy galima patekti j vietinio tinklo sritis, kuriose yra
saugomi lankytojy, darbuotojy duomenys, privalo naudoti slaptazodzius. SlaptaZzodZziai turi biti
kei¢iami periodiSkai — 1-3 kartg per metus, taip pat susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.:
pasikeitus darbuotojui, iSkilus jsilauzimo grésmei, kilus jtarimui, kad slaptazodis tapo Zinomas
tretiesiems asmenims, ir pan.). Darbuotojas, dirbantis konkre¢iu kompiuteriu, gali Zinoti tik savo
slaptazod.

12. Asmens duomeny apsaugg organizuoja, uztikrina ir vykdo Centro direktorius ar jo jgaliotas
darbuotojas.

V. SKYRIUS )
ORGANIZACINES IR TECHNINES DUOMENU APSAUGOS PRIEMONES

13. Centras privalo uZztikrinti §ias organizacines ir technines asmens duomeny saugumo priemones:
13.1. uZztikrinti prieigos prie lankytojy duomeny apsauga, valdymga ir kontrolg;

13.2. prieigg prie lankytojy duomeny suteikti tik tiems darbuotojams, kuriems asmens duomenys yra
reikalingi jy funkcijoms vykdyti, darbo santykiams pasibaigus, prieigas buvusiam darbuotojui
panaikinti;

13.3. uztikrinti, kad prieigos prie lankytojy duomeny slaptazodziai suteikiami, kei¢iami ir saugomi
uztikrinant jy konfidencialuma;



13.4. uztikrinti kompiuterinés jrangos apsauga nuo kenksmingos programingés jrangos (antivirusiniy
programy jdiegimy, atnaujinimy ir pan.);

13.5. kontroliuoti prieiga prie lankytojy duomeny tokiomis organizacinémis ir techninémis asmens
duomeny saugumo priemonémis, kurios fiksuoja ir kontroliuoja registravimosi bei teisiy gavimo
pastangas;

13.6. atsarginése kopijose, archyvuose ir iSorinése duomeny laikmenose saugomi asmens duomenys
turi biti Sifruojami,

13.7. elektroniniu pastu perduodami ypatingi asmens duomenys turi buti Sifruojami.

V1. SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS

14. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija (asmens duomenys) gali biiti suteikta
tik tarnybiniais tikslais, neturint rastisko lankytojo ar jo tévy/globéjy sutikimo:

14.1. sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slaugomas lankytojas, kaip duomeny
subjektas arba atliekama jo sveikatos ekspertize;

14.2. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
skyriams bei kitoms institucijoms, kurioms tokj teisinj pagrindg suteikia Lietuvos Respublikos
jstatymai,

14.3. vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, Centras asmens
duomenis apie lankytoja (duomeny subjekta) pateikia savo iniciatyva ir be lankytojo sutikimo S$iais
atvejais:

14.3.1. kai reikia pranesti apie nusikaltima;

14.3.2. kai gresia pavojus lankytojo sveikatai, arba gyvybei;

14.3.4. kitais jstatymuose ir teisés aktuose numatytais atvejais.

VII. SKYRIUS
PROCEDUROS PAZEIDUS ASMENS KONFIDENCIALUMA, IRASU TIKSLUMA,
PRIVATUMA, ORUMA IR FIZINE NELIECIAMYBE

15. REAGAVIMAS - sustabdyti asmenj pazeidusj Konfidencialumo, lankytojy privatumo, duomeny
tikslumo ir nelie€iamybés uztikrinimo tvarka.

16. INFORMAVIMAS — informuoti Centro direktoriy, administracija, grupés socialinius darbuotojus
ir tiesiogiai susijusius asmenis apie Konfidencialumo, lankytojy privatumo, duomeny tikslumo ir
nelieCiamybés uztikrinimo tvarkos pazeidima;

17. SPRENDIMAS — administracijos sprendimu skiriamas atsakingas asmuo arba komisija, kuri
iStiria atvejj ir numato atitinkamas drausmines priemones.

18. GRIZTAMASIS RYSYS — taikomos prevencinés priemongs.

VIIl. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Patvirtinus §ig tvarkg darbuotojai su jomis supazindinami pasirasytinai. Priémus nauja darbuotoja,
jis su Taisyklémis privalo buti supazindintas pirmaja jo darbo dieng. Uz supazindinimg su
Taisyklémis atsakingas direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui ir personalo specialistas.

20. Darbuotojai pazeide Sig tvarka ir (ar) jstatymus atsako teisés akty nustatyta tvarka.

21.Uz tvarkos nuostaty laikymosi priezilira ir jose reglamentuoty nuostaty vykdymo kontrolg
atsakingas direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui.

22. Esant poreikiui inicijuojamas tvarkos apraso atnaujinimas.



