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UTENOS SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO F IZINIO IR PSICHOLOGINIO
SMURTO PREVENCIJOS PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO
PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro (toliau - Centras) fizinio ir psichologinio smurto prie$
paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos tvarkos apraso (toliau —
Aprasas) tikslas — kurti saugig ir palankig aplinkg, kurioje paslaugy gavéjai jaustysi gerbiami ir
saugus.

2. Aprase vartojamos sagvokos:

2.1. Prevencija — tai priemongs ir buidai, kuriais siekiama uzkirsti kelig rizikos veiksniams atsirasti
arba jy jtakai sumazinti, stiprinti apsauginius veiksnius. Prevencijos tikslas — sukurti saugia,
asmenybés augimui, brandai ir ugdymuisi palankig bendravimo aplinka, kad paslaugy gavéjai jaustysi
gerbiami, saugls, atsizvelgiama j jy nuomoneg, jy sitilymai yra iSklausomi ir vertinami.

2.2. Fizinis smurtas — tai fakting ar potencialig fizing Zalg sukeliantys veiksmai, sgveikos su kitu
asmeniu.

2.3. Psichologinis smurtas — tai nuolatiniai patyc¢iy, nuvertinimo, menkinimo, zeminimo, $meizto,
grasinimo, ggsdinimo, atskyrimo, kvailinimo ar kitokie ne fizinio kontakto priesiski elgsenos
veiksmai, sukeliantys ar sudarantys salygas sukelti Zalg asmens fizinei, psichinei, moralinei ar
socialinei biisenai ir raidai. Sie veiksmai yra sgmoningai atlickami skriaudzian¢io asmens, turin¢io
tiesioging ar netiesioging valdZig, galig skriaudZianc¢io asmens atzvilgiu ar turint skriaudziamo
asmens pasitikéjima.

2.4. Finansinis piktnaudZiavimas — tiesioginis ar netiesioginis siekimas, veiksmai ar neveikimas,
sitilymas, reikalavimas arba priémimas finansinés naudos sau ar kitam asmeniui uz atlikimg arba
neatlikimg tam tikry veiksmy pagal einamas pareigas ar galimybes.

2.5. Paslaugy teikéjas — Utenos Seimos ir vaiko geroves centro darbuotojai.

2.6. Paslaugu gavéjai — globéjai (ripintojai), jtéviai, budintys globotojai, Seimyny dalyviai,

v —

1l. SKYRIUS
SMURTO IR FIZINIO PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCIJOS PROCEDUROS

3. Centro darbuotojams taikomos Smurto ir finansinio piktnaudziavimo prevencijos procediiros:

3.1. keliama darbuotojy kvalifikacija;

3.2. vadovaujamasi asmeny, dirban¢iy Utenos Seimos ir vaiko gerovés centre, elgesio taisyklémis,
Centro darbuotojy etikos kodeksu, Centro smurto ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu
prevencijos tvarkos aprasu;

3.3. kuriama ir palaikoma dalykiné bei darbin¢ darbo atmosfera, skatinami geri tarpusavio santykiai
tarp Centro darbuotojy ir paslaugy gaveéjy, bei kity suinteresuoty asmeny;

3.4. teikiant paslaugas siekiama biiti vienodai teisingu tarpininkaujant del pagalbos teikimo paslaugy
gavejui.

4. Centro darbuotojai, siekiant iSvengti Smurto, finansinio piktnaudziavimo atvejy, teikdami
paslaugas Paslaugy gavéjams:



4.1. supazindina juos su Centro darbuotojy etikos kodeksu, Centro smurto ir finansinio
piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos tvarkos aprasSu;

4.2. skatina dalyvauti organizuojamuose renginiuose;

4.3. suteikia Paslaugy gavéjams informacijg ir pagalbg, finansinio ir teisinio Svietimo klausimais,
vadovaujantis nediskriminavimo, socialinio teisingumo ir lygybés principais.

5. Visais jtariamo ar realaus smurto, finansinio piktnaudziavimo atvejais Centro darbuotojas,
nedelsiant reaguodamas:

5.1. nutraukia bet kokius tokj jtarima keliancius veiksmus;

5.2. esant poreikiui, kreipiasi  pagalbg galin¢ias suteikti institucijas (pvz., policija, greitoji pagalba);
5.3. informuoja Centro direktoriy apie jtariamg ir/ar jvykusj Smurtg, finansinj piktnaudziavima.

6. Paslaugy gavé¢jai jtariantys, stebintys ar patiriantys, bet kokio pobiidzio smurtg ar finansinj
piktnaudziavimg, nedelsiant informuoja Centro direktoriy ar bet kurj Centro darbuotoja, kuriuo
pasitiki, kuris privalo informuoti Centro direktoriy.

6.1. Atvejais, kada néra galimybés pranesti jtariant, stebint, ar patiriant bet kokio pobiidzio smurtg ar
finansinj piktnaudziavimg nedelsiant informuoti policija bendruoju pagalbos telefonu - 112.

7. Centro direktorius, gaves informacija apie Paslaugy gavéjo patiriamg smurta, ar finansinj
piktnaudziavima, nedelsiant, ne ilgiau nei 5 darbo dienas, paskiria atsakingy asmeny komisija
nustatytam atvejui i8tirti.

8. Centro direktoriaus paskirta komisija:

8.1. per 5 darbo dienas iSnagrin¢ja nustatyta atveji;

8.2. parengia tyrimo iSvadga bei rekomendacijas dé¢l reikalingy pagalbos priemoniy numatymo
paslaugy gaveéjams ir pateikia jas Centro direktoriui.

I11. SKYRIUS
BAIGIAMOS NUOSTATOS

9. Visi Centro darbuotojai su $iuo aprasu supazindinami pasirasytinai.
10. Aprasas skelbiamas Centro internetiniame puslapyje www.gerovescentras.utena.lm.lt




