UTENOS SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO
REZULTATAI UZ 2022 METUS
1. Asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai

Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis: 1. Darbuotojy skatinimas sitilyti kvalifikacijos tobulinimo mokymy temas ir jdiegty
naujy darbo metody procenting iSraiska.

2. Darbuotojy skatinimas siiilyti kvalifikacijos tobulinimo mokymy temas.
1 pav. Darbuotojy, teigianc¢iy, kad 2022 m. buvo skatinami sidlyti kvalifikacijos

tobulinimo mokymuy temas, skai¢iaus procentinis pasiskirstymas.

1. Ar buvote skatinami sidlyti kvalifikacijos tobulinimo mokymy temas?
37 atsakymai

@® Taip
® Ne

|

Rezultato paaiskinimas: 35 i§ 37 darbuotojy dalyvavusiy apklausoje teigia, kad jie buvo
skatinami sitilyti kvalifikacijos tobulinimo mokymy temas. Kaip matome i§ diagramos, 94,6
% darbuotojy buvo skatinami, 5,6 % teigia, kad ne.

ISvados: apibendrinus galima teigti, kad 94,6 % darbuotojy yra skatinami teikti sifilymus
savo profesines kompetencijas tobulinimui. Tai rodo, kad Utenos Seimos ir vaiko gerovés
centro (toliau - centras) darbuotojai aktyviai skatinami sitlyti kvalifikacijos tobulinimo
mokymy temas, profesinés kompetencijos tobulinimui. Tokie skai¢iai rodo, kad Centro
darbuotojai yra motyvuoti gauti naujy Ziniy, kad galéty tobulinti darbo metodus, gerinti
teikiamy paslaugy kokybe.



2 pav. Darbuotoju, teigian¢iy, kad 2022 m. po kvalifikacijos tobulinimo mokymy gavo
naujy Ziniy ir jas pritaiké darbe, skaifiaus procentinis pasiskirstymas.

2. Ar kvalifikacijos tobulinimo mokymy metu jgytas zinias panaudojote savo darbe?
37 atsakymai

@ o Gavau naujy Ziniy
@ o Pritaikiau praktikoje
e Nebuvo naudingi

Rezultato paaiSkinimas: apklausoje dalyvavo 37 Globos centro ir Bendruomeniniy vaiky
globos darbuotojy. Apklausa atlikta 2022 lapkri¢io mén. ir vykdoma kartg j metus, apklausos
rezultatai aptariami su darbuotojais. Remiantis apklausos rezultatais, rengiamas kity mety
profesinio tobulinimo planas. Apibendrinant gautus kvalifikacijos tobulinimo rezultatus
galima teigti, kad 2022 mety kvalifikacijos tobulinimo plano sudarymo budas, jtraukiant
darbuotojus, buvo efektyvus ir plane numatyti mokymai padare teigiama poveikj tiesioginiam
socialiniy paslaugy teikimui. Visi apklausoje dalyvave darbuotojai teigia, kad jgijo ir/ar
pritaiké mokymy metu jgytas zinias praktikoje. Atlikus 2022 m. darbuotojy apklausa
paaiskejo, kad 4,3 % padaugéjo darbuotojy kurie mokymy metu jgytas Zinias pritaike
praktiskai, palyginus su praéjusiy mety apklausos rezultatais. Né vienas darbuotojas
nejvardino, kad mokymai buvo nenaudingi. Buvo pritaikyti nauji psichologiniai ir terapiniai
darbo metodai su paslaugy gavéjais.

ISvados: sudarant darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo plang 2023 metams ir toliau siekiama
skatinti darbuotojus aktyviai siiilyti kvalifikacijos tobulinimo mokymy temas, ypac tokias,
kuriose aptariami ir pristatomi nauji ir inovatyviis darbo metodai.

2. Paslaugy gaveéjy teisiy skatinimo ir uZtikrinimo kasdieniame darbe rezultatai

Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai,
kaip skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gaveéjy teises visose organizacijos veiklos
srityse.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, Zinanciy savo teises, skaicius procentine iSraiska

2. Rodiklis: Paslaugy gavéjy nuomonés apie jy teisiy uztikrinimag kasdieniame
gyvenime pasiskirstymas.



1 pav. Globos centro (toliau — GC) ir bendruomeniniy vaiky globos namy (toliau —
BVGN) paslauguy gavéju procentinis pasiskirstymas pagal tai, ar jie susipaZing su savo
teisémis.

GC (vaikai) paslaugy gavéjai, zinantys savo teises:

12. Ar Zinote savo teises?

40 atsakymy
® - Taip
® «Ne
@ e |5 dalies
GC (suaugg) paslaugy gavejai, Zinantys savo teises:
12. Ar Zinote savo teises?
32 atsakymai
@® « Taip
® «Ne

@ o I3 dalies




BVGN paslaugy gavéjai, zinantys savo teises:

12. Ar Zinote savo teises?
11 atsakymy

® - Taip
® o Ne

) e IS dalies

Rezultato paaiSkinimas: gauta 72 GC (40 vaiky ir 32 suaugusiy) ir 11 BVGN paslaugy
gaveéjy atsakymy. Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén. Diagrama rodo, kad GC (vaiky)
87,5 % ir GC (suauge) 96,9 % zino savo teises, 12,5 % (GC vaiky) ir 3,1 % (GC suaugg)
zino, taciau tik i§ dalies. BVGN diagrama rodo, kad 100 % Zino savo teises. Apibendrinant
galima teigti, kad didzioji dalis paslaugy gavéjy yra susipazing su savo teisémis.

ISvados: atsizvelgiant j tai, kad didZioji dauguma paslaugy gavéjy nurod¢é Zinantys savo
teises, tikslinga ir toliau naudoti praéjusiais metais paruostus lankstinukus, kuriuose pagal
amziy buvo adaptuota ir pateikta informacija apie paslaugy gavejy teises. Taip pat testi
organizuojamus susitikimai su paslaugy gavéjais Siai temai aptarti jtraukiant ir naujus
paslaugy gavéjus.



2 pav. GC ir BVGN paslaugy gavéju nuomonés pasiskirstymas pagal tai, kokios teisés
jiems yra uZztikrinamos.

GC vaikai:

13. Pazymeékite, kurios teisés Jums yra uztikrinamos?
40 atsakymuy

# Galiu iSsakyti savo nuomone; 40 (100 %)
e Jauciuosi lygus; 36 (90 %)
o Turiu teise | laisvalaikj; 39 (97,5 %)
e Galiu teikti skunda ir (ar) pasi... 33 (82,5 %)
¢ Galiu priimti sprendimus sav... 38 (95 %)
o Galiu turéti privacig erdve; 37 (92,5 %)
o Galiu turéti asmeniniy daikty; 39 (97,5 %)
e Man sudarytos salygos pasiri... 39 (97,5 %)

0 10 20 30 40

GC suaugg:

13. Pazymeékite, kurios teisés Jums yra uztikrinamos?
32 atsakymai

o Galiu issakyti savo nuomone;

e Jauciuosi lygus; 30 (93,8 %)

o Turiu teise | laisvalaikj; 29 (90,6 %)

o Galiu teikti skunda ir (ar)
pasiulyma;

e Galiu savarankiskai priimti
sprendimus;

28 (87,5 %)
31 (96,9 %)

e Galiu turéti privaciag erdve; 30 (93,8 %)



BVGN:

13. Pazymeékite, kurios teisés Jums yra uztikrinamos?
11 atsakymy

e Galiu iSsakyti savo nuomone; 11 (100 %)

e Jauciuosi lygus; 11 (100 %)

e Turiu teise | laisvalaikj; 11 (100 %)

e Galiu teikti skunda ir (ar) pasi... 11 (100 %)
e Galiu priimti sprendimus sav... 11 (100 %)
e Galiu turéti privacig erdve; 11 (100 %)

e Galiu turéti asmeniniy daikty; 11 (100 %)

e Man sudarytos sglygos pasiri... 11 (100 %)
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Rezultato paaiSkinimas: gauta 72 GC(40 vaiky ir 32 suaugusiy) ir 11 BVGN paslaugy gavéjy
apklausos ankety. Apklausy abiejuose padaliniuose rezultatai rodo, kad iSvardintos teisés yra
uztikrinamos didziajai daliai paslaugy gavéjy. GC paslaugose stebimas tik kiek mazZesnis
respondenty, pripazjstan¢iy, kad gali teikti skundg ir/ar pasitlyma, skaicius.

ISvados: Vykdant tolimesnj paslaugy teikima, planuojama daugiau démesio skirti toms teisiy
sritims, kuriose paslaugy gavéjy, atsakiusiy teigiamai, skaiius mazesnis. GC padalinyje
tikslinga priminti paslaugy gavéjams labiausiai jiems suprantamu biidu apie galimybe pateikti
skundg ar pasiiilyma.

3. Partnerysciy teikiamos naudos rezultatai

Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

Rodiklis: 1 Darbuotojy nuomonés apie partneriy teikiama naudg paslaugy gaveéjy gyvenimo
kokybei pasiskirstymas.

2. Utenos Seimos ir vaiko geroveés centro partneriy pasiskirstymas pagal tai, ar jie,
paslaugy gavéjy nuomone, prisideda prie jy gyvenimo kokybés pagerinimo.



1 pav. Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro partneriy, kurie 2022 m. prisidéjo prie
paslaugu gavéju gyvenimo kokybés gerinimo, naudingumas darbuotojy nuomone.

3. Jvertinkite Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro partneriy teikiama nauda paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei:

B « Labai naudinga I  Naudinga « Nei naudinga, nei nenaudinga BBl « Nenaudinga M e Labai nenaudinga

Lhnohhnl

P @ @ @ @ @
o a‘“ o N ¢ ¢ ¢ e
o 8 N o o o o7

Rezultato paaiSkinimas: Apklausos metu 37 darbuotojy jvertino, kurie partneriai prisideda
prie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo. Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén.
Pasak darbuotojy su visais Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro partneriais yra “labai
naudinga” arba “naudinga” bendradarbiauti. Partneriai labiausiai prisideda gerinant paslaugy
gaveéjy gyvenimo kokybe socialinéje, teisiy uztikrinimo ir sveikatos srityse.

ISvados: apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy nuomone bendradarbiavimas su
pasirinktais partneriais yra naudingas siekiant geresnés paslaugy gavejy gyvenimo kokybes.

2 pav. Utenos Seimos ir vaiko gerovés centro partneriy, kurie, paslaugu gavéjuy
nuomone, 2022 m. prisidéjo prie ju gyvenimo kokybés gerinimo.

GC vaikai:

16. Pazymeékite iSvardintas jstaigas, kurios prisideda prie jlsy gyvenimo kokybés pagerinimo?
40 atsakymy

+ Gelbékit vaikus®, visuomenin... 32 (80 %)
+» Asociacija Utenos apskrities v... 20 (50 %)
= V§] ,Socialinés partnerystés c... 20 (50 %)
« V§| ,Gyvenam”; 21 (52,5 %)

+ Utenos rajono savivaldybé; 28 (70 %)
» Utenos rajono Svietimo jstaigos; 26 (65 %)
+ Utenos rajono sveikatos priez... 26 (65 %)
+ Utenos vaiko teisiy apsaugos... 28 (70 %)

0 10 20 30 40



GC suaugg:

16. Pazymékite iSvardintas jstaigas, kurios prisideda prie jisy gyvenimo kokyhés pagerinimo?
32 atsakymai

+ Gelbékit vaikus®, visuomenin... 24 (75 %)

+ Asociacija Utenos apskrities v... 15 (46,9 %)
« V3] ,Socialinés partnerystés c... 14 (43,8 %)
= V3| ,Gyvenam”; 15 (46,9 %)
« Utenos rajono savivaldybé; 24 (75 %)
+ Utenos rajono $vietimo jstaigos; 24 (75 %)
« Utenos rajono sveikatos prieZ... 29 (90,6 %)
+ Utenos vaiko teisiy apsaugos... 26 (81,3 %)

0 10 20 30

BVGN:

16. Pazymékite isvardintas jstaigas, kurios prisideda prie jisy gyvenimo kokybés pagerinimo?
11 atsakymuy

« .Gelbékit vaikus®, visuomenin... 7 (63,6 %)

+ Asociacija Utenos apskrities v... 10 (90,9 %)
* \V§] ,Socialinés partnerystés c...|—0 (0 %)
» V5] ,Gyvenam”;[—0 (0 %)
« Utenos rajono savivaldybé; 10 (90,9 %)

11 (100 %)

11 (100 %)

+ Utenos rajono 3vietimo jstaigos;
+ Utenos rajono sveikatos priez...
+ Utenos vaiko teisiy apsaugos... 7 (63,6 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Rezultato paaisSkinimas: apklausoje dalyvavo 72 GC (40 vaiky ir 32 suaugusiy) ir 11 BVGN
paslaugy gavéjy. Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén. Didzioji dalis GC suaugusiy
paslaugy gavéjy jvardijo, kad Utenos rajono sveikatos prieziiiros jstaigos, Utenos rajono
$vietimo jstaigos ir Utenos rajono savivaldybé labiausiai prisideda prie jy gyvenimo kokybés
gerinimo. GC (vaikai) jvardino VO ,,Gelbékit vaikus®, Utenos vaiko teisiy apsaugos skyrius
ir Utenos rajono savivaldybé prisideda labiausiai. IS 72 apklaustyjy GC paslaugy gavéjy 34
pazyméjo VSI “Socialinés partnerystés centrg”, 36 VSI “Gyvenam” ir 35 Utenos apskrities
vyry kriziy centrag. BVGN paslaugoje kaip labiausiai prisidedancios prie gyvenimo kokybés
gerinimo jvardintos Utenos rajono sveikatos priezitros jstaigos, Utenos rajono $vietimo
istaigos ir asociacija Utenos apskrities vyry kriziy centras.



ISvados: atsizvelgiant j gautus rezultatus, svarbu pazyméti, kad kiekvieno paslaugy gavéjo
individualts poreikiai yra skirtingi, todél ne visos Centro partneriy teikiamos paslaugos ar
nauda yra tiesiogiai susijusi su konkreCiais paslaugy gavéjais, tai gali jtakoti apklausos
rezultatus. Siekiant i$siaiskinti Centro partneriy teikiama nauda, pagal individualius paslaugy
gaveéjy poreikius, tikslinga atlikti iSsamesng analize.

4. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinima
rezultatai

Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, pritarianciy, kad jiems sudarytos salygos teikti sitilymus dél
metinio veiklos plano, procentinis pasiskirstymas.

2. Paslaugy gavéjy, teikianciy siilymus metiniam veiklos planui, procentinis
pasiskirstymas

3. Paslaugy gavéjy nuomonés apie tai, ar atsizvelgiama ] jy sitlymus rengiant
metinj veiklos plang, pasiskirstymas procentine iSraiska.

1 pav. Paslaugu gavéjuy procentinis pasiskirstymas dél salyguy sudarymo teikiant
sitilymus dél metinio veiklos plano.

GC vaikai:

7. Ar jums sudarytos salygos teikti silymus dél metinio veiklos plano?
40 atsakymy

® Taip
® Ne

o )




GC suauge:
7. Ar jums sudarytos salygos teikti siilymus dél metinio veiklos plano?
32 atsakymai

® Taip
® Ne

)

BVGN:
7. Ar jums sudarytos salygos teikti siilymus dél metinio veiklos plano?
11 atsakymy

® Taip
® N\e

)

Rezultato paaiskinimas: apklausoje dalyvavo 72 GC (40 vaiky ir 32 suaugusiy) ir 11 BVGN
paslaugy gavéjy. Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén. Abiejuose padaliniuose panasus
procentinis pasiskirstymas pagal pasirinktus atsakymus. Globos centre 92,5 % paslaugy
gaveéjy (vaiky) ir 90,6 % (suaugusiy) teigia, kad jiems yra sudarytos salygos teikti sitilymus
del metinio veiklos plano. 7,5 % (GC vaiky) ir 9,4 %(GC suaugusiy) teigia, kad tokiy saglygy
neturi. BVGN paslaugoje 90,9 % paslaugy gavéju sako, kad jiems yra sudarytos salygos teikti
siilymus dél metinio veiklos plano. 9,1 % teigia, kad tokiy salygy neturi.

ISvados: Atsizvelgiant | apklausos rezultatus tikslinga buity priminti paslaugy
gavéjams apie anoniming pasitilymy ir skundy dézutg.



2 pav. Paslaugu gavéju procentinis pasiskirstymas pagal tai, ar jie teikia pasialymus dél
metinio veiklos plano.

GC vaikai:

8. Ar teikiate pasillymus rengiant jstaigos metinj veiklos plang?
40 atsakymy

® Teikiu
@ Neteikiu

GC suaugg:
8. Ar teikiate pasillymus rengiant jstaigos metinj veiklos plang?
32 atsakymai

® Teikiu
@ Neteikiu




BVGN:

8. Ar teikiate pasillymus rengiant jstaigos metinj veiklos plang?
11 atsakymy

@ Teikiu
@ Neteikiu

Rezultato paaiSkinimas: apklausoje dalyvavo 72 GC ir 11 BVGN paslaugy gavéjy. Globos
centre 85 % paslaugy gavéjy vaiky ir 68,8 % suaugusiy, kurie teigia, kad jie neteikia savo
pasitilymy dél metinio veiklos plano. BVGN paslaugoje 54,5 % paslaugy gavéjy teigia, kad
jie teikia savo pasiilymus dél metinio veiklos plano, o 45,5 % sako neteikiantys.
Atsizvelgiant ] tai, kad 92,5 % (vaiky) ir 90,6 (suaugusiy) GC ir 90,9 % BVGN paslaugy
gaveéjy atsake, kad jiems yra sudarytos salygos teikti savo siiilymus, o apklausa daryta antrg
karta, todel negalima palyginti kaip paslaugy gavéjai siiilymus teikia ilgesnéje perspektyvoje.
Taip pat, mety eigoje GC paslaugy gavejy skaicius kinta.

ISvados: Tikslinga iki 2023 m. sausio mén. aptarti visus paslaugy gavéjy pateiktus
pasitlymus ir pagal galimybes jtraukti 1 2023 m. metinj veiklos plang. Atsizvelgiant j tai, kad
tokie duomenys renkami tik antrg karta, paslaugy gavéjams Sis metodas vis dar yra naujove.
Dalis paslaugy gavéjy, dar nesupranta, dél ko mums yra svarbi jy nuomoné ir teikiami
pasitilymai, rengiant metinj veiklos plang. AtsiZvelgiant j tai, 2023 metais daugiau démesio
skirsime paslaugy gavéjams susipazjstant su metiniu veiklos planu ir iSaiSkinimu, dél kokios
priezasties yra svarbis jy pateikti pasitilymai rengiant metinj veiklos plana.



3 pav. Paslauguy gavéju procentinis pasiskirstymas pagal tai, ar buvo atsiZvelgta i ju
sialymus.

GC vaikai:
9. Ar atsizvelgiama j jisy pasitlymus rengiant jstaigos metinj veiklos plang?
40 atsakymy

@ Atsizvelgiama
@ Neatsizvelgiama

GC suaugg:
9. Ar atsizvelgiama j jusy pasitlymus rengiant jstaigos metinj veiklos plang?
32 atsakymai

@ Atsizvelgiama
@ Neatsizvelgiama




BVGN:
9. Ar atsizvelgiama j jusy pasillymus rengiant jstaigos metinj veiklos plang?
11 atsakymy

@ Atsizvelgiama
@ Neatsizvelgiama

Rezultato paaiSkinimas: Globos centre i§ 72 (40 vaiky ir 32 suaugusiy) apklausty paslaugy
gavejy 87,5 vaiky ir 100 % suaugusiy teigia, kad j pasitilymus yra atsizvelgiama. BVGN
paslaugoje 18 11 apklausty paslaugy gavéjy 100 % teigia, kad j pasitilymus yra atsizvelgiama.
Apibendrinant visus gautus duomenis dél paslaugy gavéjy jsitraukimo i metinio veiklos plano
rengimg galima teigti, kad didzioji dalis paslaugy gavéjy turi galimybe pateikti savo
siilymus. Kiek maziau nei pusé apklausoje dalyvavusiy abiejy paslaugy gaveéjy sako, jog
pasiilymy Siemet neteiké. Taciau didzioji dalis (87,5 % GC vaiky ir 100 % suaugusiy, bei
100 % BVGN) paslaugy gavéjy pazyméjo, kad | jy pasitilymus atsizvelgiama.

ISvados: atsizvelgiant | tai, kad apklausa daryta antrgjj karta, galima daryti prielaidg, kad
savo sililymus paslaugy gavéjai teiké ne vien 2022 metais, o anks¢iau jy nebuvo apie tai
klausiama. Todé¢l tikslinga apklausg kartoti kiekvienais metais.

5. Paslaugy gavéju jgalinimo rezultatai

Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gaveéjy igalinima.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy savarankiSkumo pokytis procentine israiSka apsigyvenus BVGN
ar globejy Seimoje.

2.Rodiklis: Paslaugy gavéjy savarankiskumo pokytis atskirose srityse.



1 pav. Paslaugy gavéjuy savarankiSkumo pokycio pasiskirstymas apsigyvenus globéju
Seimoje arba globos namuose.

GC vaikai:

1. Ar padidéjo jasy savarankiSkumas apsigyvenus globéjy Seimoje?

40 atsakymy
@ o Padidéjo
@ o Padidéjo i$ dalies
@ e Nepadidéjo
BVGN:

1. Ar padidéjo jusy savarankiskumas apsigyvenus Bendruomeniniuose vaiky globos namuose?
11 atsakymy

® . Padidéjo
@ . Padidéjo is dalies
@ e Nepadidéjo

Rezultato paaiskinimas: Globos centro paslaugy gavéjy apklausoje dalyvavo 40 GC vaiky.
Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén. 55 % jy nurodé¢, kad savarankiskumas padidéjo, o
42,5 % apklaustyjy teigia, kad jy savarankiSkumas padidéjo i§ dalies apsigyvenus globéjy
Seimoje. 2,5 % procento apklausoje dalyvavusiy dalyviy nurodé, kad jy savarankiSkumas
nepadidéjo. BVGN paslaugoje apklausoje dalyvavo 11 paslaugy gavéjy. 100 % nurode, kad
juy savarankiskumas padid€jo, apsigyvenus BVGN Seimoje. Paslaugy gavéjy apklausa
vykdoma vieng karta metuose. Apklausos rezultatai yra aptariami su paslaugy gavéjais ir
darbuotojais.

ISvados: Atsizvelgiant | tai, kad paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai kolektyviniu poziiiriu
matuojami pirmag karta, 2022 mety apklausoje tikslinga iSsiaiSkinti konkretesnius paslaugy
gaveéjy savarankiSkumo pokycio aspektus. Planuojama vertinti savarankiSkumo pokycio



rezultatg, remiantis ne paslaugy gavéjy nuomone, bet informacija, gauta i§ individualiy
pagalbos plany bei juose uzfiksuoty asmeniniy pasiekimy.

2 pav. Paslaugy gavéjy savarankiSkumo pokytis atskirose srityse.

GC vaikai:

2. Jvertinkite savo savarankiskumo pokyti iSvardintose srityse nuo 0 iki 5 baly, kur 0 = jgidis
nepakites ir 5 balai — pakito maksimaliai.

N1 2 3 EN4 EES
20
10 I
0 || — —
Dalyvavimas socialinés atsakomybés Savo teisiy Zinojimas, gebéjimas jomis Poreikiy, svajoniy, nory realizavimas
veiklose; naudotis
BVGN:

2. Jvertinkite savo savarankiskumo pokyti iSvardintose srityse nuo 0 iki 5 baly, kur 0 = jgidis
nepakites ir 5 balai — pakito maksimaliai.

N 2 3 EN4 EES
10
5
0 |
Dalyvavimas socialinés atsakomybés Savo teisiy Zinojimas, gebéjimas jomis Poreikiy, svajoniy, nory realizavimas
veiklose; naudotis

Rezultato paaiskinimas: Globos centre apklausus 40 paslaugy gavéjy vaiky apie jvykusius
pokycius iSvardintose srityse paaiskéjo:



Dalyvavimas socialinés atsakomybés veiklose savarankiSkumas padidéjo vidutiniskai ar
maksimaliai 8 paslaugy gavéjams. SavarankiSkumas nepadidéjo ar padidéjo minimaliai 3
paslaugy gavéjams. Savo teisiy zinojimo ir gebé¢jimo jomis naudotis vidutiniSkai ar
maksimaliai padid¢jo 11 paslaugy gavejy. Poreikiy, svajoniy, nory realizavimas vidutiniSkai
ar maksimaliai padidéjo 11 paslaugy gavéjams. BVGN paslaugoje apklausus 11 paslaugy
gaveéjy apie jvykusius pokycius iSvardintose srityse paaiskéjo:

Dalyvavimas socialinés atsakomybés veiklose savarankiSkumas padid¢jo vidutiniskai ar
maksimaliai 8 paslaugy gavéjams. Savarankiskumas nepadidéjo 3 paslaugy gavéjams. Savo
teisiy zinojimo ir geb&jimo jomis naudotis vidutiniSkai ar maksimaliai padidéjo 11 paslaugy
gavejy. Poreikiy, svajoniy, nory realizavimas vidutiniSkai ar maksimaliai padidé¢jo 11
paslaugy gavéjy.

ISvados: Apibendrinant galima teigti, kad iSvardintose srityse poky¢iai jvyko didziajai daliai
paslaugy gavéjy. Tikslinga biity susirinkime su abiejy padaliniy darbuotojais iSanalizuoti,
kokios paslaugy teikimo priemonés ar metodai yra veiksmingiausi paslaugy gavéjams
siekiant savo numatyto tikslo. Remiantis jgalinimo koncepcija iSanalizuoti kokiose jgalinimo
srityse paslaugy gavéjams geriausiai pavyksta siekti savo tiksly, o kokiose srityse patiriami
sunkumai. Remiantis analize, apsvarstyti jgalinimo priemoniy veiksminguma konkrecioms
asmens jgalinimo sritims. Démesj skirti jgyvendinimo priemonéms, kad paslaugy gavéjas,
pagal savo asmeninius poreikius, galéty siekti iSsikelta IPP/ISGP tiksla. Kartu su paslaugy
gaveju susidaryti plang, kaip to tikslo sieksime.

6. Paslaugy gavéju gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti
Juy gyvenimo kokybe.

Rodiklis: Rodiklj sitlau keisti taip: paslaugy gavéjy, jvardinusiy, kad jvyko teigiamas
gyvenimo kokybés pokytis atskirose srityse, skaiCiaus pasiskirstymas



1 pav. Suaugusiu Globos centro paslauguy gavéju (globéju), ivertinusiy gyvenimo
kokybés pokytj iSvardintose srityse, pasiskirstymas

Prasome jsivertinti gyvenimo kokybés pokytj per 2022 metus. Jums tinkamu balu nuo 1 iki 5 (5 - labai gerai, 4 — gerai, 3 -
patenkinamai, 2 - blogai, 1 = labai blogai).

I Labaiblogai M Blogai Patenkinamai [l Gerai [l Labai gerai
Emociné savijauta Bendruomeniskumas Fiziné gerove Asmeninés kompetencijos Materialine gerove Asmens teisiy Zinojimas

Rezultato paaiSkinimas: anketiné¢ apklausa atlickama vieng karta metuose. Vertinama yra
paslaugy gaveéjy nuomon¢ apie gyvenimo kokybés pokyti atskirose srityse. Anketinéje
apklausoje 2022 m. lapkri¢io meén. dalyvavo 32 suauge paslaugy gavéjai.

1 pav. rodo paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés pokycio vertinima. Suaugusiy paslaugy
gaveéjy poziiiriu reik§mingiausios gyvenimo kokybés pokytis jvyko emocinés savijautos ir
fizinés gerovés srityse. Tai rodo, kad paslaugy gavéjai yra labiau riipinasi savo emocine
savijauta, bei sveikata, higiena ir poilsiu..

ISvados: Siekiant pagerinti suaugusiy GC paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés rodiklius,
tikslinga didesnj démes;j skirti paslaugy gavéjy bendruomeniSkumui, kad paslaugy gavéjai
galéty kurti saugius tarpusavio santykius socialingje aplinkoje.

2 pav. Nepilnameciy Globos centro paslaugy gavéju (globojamy vaiky), jvertinusiy
gyvenimo kokybés pokyti iSvardintose srityse, pasiskirstymas

Prasome jsivertinti gyvenimo kokybés pokytj per 2022 metus. Tau tinkamu balu nuo 1 iki 5 (5 — labai gerai, 4 — gerai, 3 — patenkinamai, 2 - blogai, 1 - labai
blogai).
Il Labaibloga M Blogai Patenkinamai Il Gerai M Labai gerai
Draugal Seima, Santykiai Aktyvumas bendruomenéje Mokymasis Ateities planai Emociné savijauta, jausmai Rapinimasis savimi,

sportas

Rezultato paaiSkinimas: anketingje apklausoje 2022 m. dalyvavo 40 GC nepilnameciy
paslaugy gavéjy.

2 pav. rodo paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokycio vertinimg. ReikSmingiausios
gyvenimo kokybés sritys, kuriose jvyko pokytis, nepilnameciy paslaugy gavéjy poziiiriu, yra



draugai ir emociné gyvenimo kokybé. Tai rodo, kad paslaugy gavéjai jauCiasi saugesni,
nesijaucia vienisi, gali bendrauti su draugais ir artimaisiais.

ISvados: Siekiant pagerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés rodiklius, tikslinga didesnj
démesj skirti paslaugy gavéjy savarankiskumui, kad paslaugy gavéjas, pagal savo asmeninius
poreikius, galéty kuo daugiau savarankiSkai veikti. Remiantis apklausos rezultatais,
perzitirima ir tobulinama paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija bei IPP sritys.

3 pav. BVGN paslauguy gavéju (globojamy vaiky), jvertinusiy gyvenimo kokybés pokytij
iSvardintose srityse, pasiskirstymas.

Prasome jsivertinti gyvenimo kokybés pokytj 2022 metais. Tau tinkamu balu nuo 1 iki 5 (5 - labai gerai, 4 - gerai, 3 — patenkinamai, 2 - blogai, 1 - labai blogai).

B Lobaiblogai MM Blogai MM Paterkinamai M Gerai M Labai gerai

el

Seima, Santykiai Akl)lm s bendruomenéje Mokymas Ateities plan: avijauta, jausmal

Rezultato paaiSkinimas: anketingje apklausoje 2022 m. dalyvavo 11 BVGN paslaugos
gaveéjy. Apklausoje buvo praSoma jvertinti gyvenimo kokybés pokyti, kur 1 reik§meé —
nejvyko jokio pokycio, 2 — jvyko minimalus, 3- i§ dalies jvyko pokytis, 4 — jvyko didelis
pokytis, 5 — jvyko labai didelis pokytis. 10 i§ 11 paslaugy gavéjy pokyti jvardino, kaip
»Ivyko didelis pokytis* arba ,,jvyko labai didelis pokytis®“. 1 1§ 11 paslaugy gaveéjy pokyti
jvertino, kaip ,,i§ dalies jvyko pokytis“. Tai rodo, kad paslaugy gavejai jauciasi saugesni,
nesijaucia vieniSi, gali bendrauti su draugais ir artimaisiais. Taip pat atsizvelgiama ] jy
pomégius, ateities planus ir kitus jiems svarbius dalykus.

ISvados: Tikslinga paslaugy gavéjy apklausa vykdyti kiekvienais metais.
7.Paslaugu gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai

Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus | Individualaus plano
rengimg ir perzitrg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plang

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, ZinanCiy apie individualaus plano reikalinguma, skaicius
procentine israiska.

2. Paslaugy gavéjy, dalyvaujanciy individualaus plano rengime ir perzidiroje,
skaicius procentine iSraiska.

3. Paslaugy gavéjy nuomonés apie tai, ar atsizvelgiama | jy sitlymus,
pasiskirstymas procentine israiska.



1 pav. Paslaugy gavéju procentinis pasiskirstymas dél Zinojimo apie individualy
pagalbos plana.

GC vaikai:

3. Ar zinote kam reikalingas individualus pagalbos planas?

40 atsakymy
@ e Zinau apie individualaus pagalbos
plano reikalinguma
@ e« NeZinau apie individualaus pagalbos
plano reikalingumag
GC suaugg:

3. Ar zinote kam reikalingas individualus pagalbos planas globojamam vaikui?
32 atsakymai

@ o Zinau apie individualaus pagalbos
plano reikalingumag

@ e NeZinau apie individualaus pagalbos
plano reikalingumag




BVGN:

3. Ar zinote kam reikalingas individualus pagalbos planas?
11 atsakymy

@ e Zinau apie individualaus pagalbos
plano reikalinguma

@ o NeZinau apie individualaus pagalbos
plano reikalingumag

Rezultato paaiSkinimas: apklausoje dalyvavo 32 GC ir 11 BVGN paslaugy gavéjy.
Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén. 100 % 1§ GC paslaugy gavéjy atsaké, kad Zino apie
individualaus pagalbos plano reikalingumg. Visi BVGN paslaugy gavéjai atsaké Zinantys
apie individualaus pagalbos plano reikalinguma.

ISvados: tiek GC, tieck BVGN paslaugy gavéjai Zino pagalbos plano reikalinguma.

2 pav. Paslaugy gavéjy, dalyvaujanciy individualaus plano rengime ir perZiuroje,
skaicius procentine iSraiska.

GC vaikai:

4. Ar esate jtraukiamas j individualaus pagalbos plano rengima ir perzitrg?
40 atsakymy

@ o Taip, sudarinéju ir perzidriu kartu su
darbuotoju
@ < Ne, darbuotojai pildo be manes

o )




GC suaugg:
4. Ar esate jtraukiamas j individualaus pagalbos plano rengimg ir perzitrg?
32 atsakymai

® « Taip
® «Ne

BVGN:

4. Ar esate jtraukiamas j individualaus pagalbos plano rengimg ir perzitrg?
11 atsakymy

@ o Taip, sudarinéju ir perzidriu kartu su
darbuotoju
@ < Ne, darbuotojai pildo be manes

Rezultato paaiSkinimas: apklausoje dalyvavo 32 GC ir 11 BVGN paslaugy gavéjy.
Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén. 100 % i§ GC respondenty teigia, kad dalyvauja kartu
su darbuotoju rengiant ir perziiirint individualy pagalbos plang.

ISvados: tieck GC, tieck BVGN paslaugy gavéjai zino apie individualius pagalbos plano
rengima ir perziiira.



3 pav. Paslaugy gavéju nuomonés apie tai, ar atsiZvelgiama j juy sitlymus, procentinis
pasiskirstymas.

GC vaikai:
5. Ar pildant ir perzidrint individualy pagalbos plang yra atsizvelgiama j jasy sitlymus (nuomong)?
40 atsakymy

@ : Taip, atsizvelgiama
@ - Ne, neatsizvelgiama

GC suaugg:

5. Ar pildant ir perziGrint individualy vaiko pagalbos plang yra atsizvelgiama j jusy sidlymus
(nuomone)?
32 atsakymai

® - Taip, atsiZvelgiama
@ - Ne, neatsizvelgiama




BVGN:
5. Ar pildant ir perzidrint individualy pagalbos plang yra atsizvelgiama j jasy sitlymus (nuomong)?
11 atsakymy

® - Taip, atsizvelgiama
® - Ne, neatsizvelgiama

Rezultato paaiSkinimas: Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén. Globos centre 72 paslaugy
gaveéjy dalyvavusiy apklausoje (40 GC vaiky ir 32 suauge asmenys) 95 % (GC vaiky) ir 100
% suaugusiy jvardijo, kad pildant individualy pagalbos plang yra atsizvelgiama ] jy nuomong.
BVGN paslaugoje 1§ 11 paslaugy gavejy, dalyvavusiy apklausoje, 100 % jvardijo, kad pildant
individualy pagalbos plang yra atsiZvelgiama j jy nuomong ir j jy sitilymus.

ISvados: Apibendrinus visus gautus duomenis galima teigti, kad didZioji dalis paslaugy
gaveéjy zino ir dalyvauja individualaus pagalbos plano rengime ir jo perziiiroje, pritaria, kad i
ju sitlymus dél plano rengimo reaguojama. Taciau matant, kad vis tik nedidelé dalis paslaugy
gavéjy nezino apie individualaus pagalbos plano reikalingumg ar jo rengime/perzitiroje
nedalyvauja bei kad j nedidelés dalies globos centro paslaugy gavéjy nuomong neatsizvelgta,
biitina iSanalizuoti to prieZastis.

8. Paslaugy teikimo testinumo rezultatai

Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui buty prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos
suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, teigianciy, kad jiems uztikrinimas paslaugy testinumas, skaicius
procentine iSraiska.

2. Paslaugy testinumo uztikrinimo biidy naudingumo pasiskirstymas.



1 pav. Paslaugy gavéjy skaifiaus procentinis pasiskirstymas dél paslaugy testinumo
uztikrinimo.

GC vaikai:

10. Ar jums uztikrinamas socialiniy paslaugy testinumas sulaukus pilnametystés?
40 atsakymy

@ Uztikrinamas
@ U:ztikrinamas i$ dalies
@ Neuztikrinamas

BVGN:

10. Ar jums uztikrinamas socialiniy paslaugy testinumas sulaukus pilnametystés?
11 atsakymy

@ Uztikrinamas
@ U:ztikrinamas i$ dalies
@ Neuztikrinamas

Rezultato paaiSkinimas: Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén. Globos centro apklausoje
dalyvavo 40 paslaugy gavejy. 57,5% atsake, kad jiems yra uztikrinamas paslaugy tgstinumas,
42,5 % mano, kad paslaugy testinumas uztikrinamas i§ dalies. BVGN paslaugoje apklausoje
dalyvavo 11 paslaugy gaveéjy. Visi apklaustieji teigia, jog jiems paslaugy testinumas
uZztikrinamas.

ISvados: apibendrinus galima teigti, kad didesnei daliai GC paslaugos gavéjy yra
uztikrinamas paslaugy testinumas. Taciau maziau nei pusei apklaustyjy socialiniy paslaugy
testinumas uztikrinamas i§ dalies. Tuo tarpu BVGN paslaugoje visiems paslaugy gavéjams
uztikrinamas socialiniy paslaugy tgstinumas. Biity tikslinga atlikti iSsamesng analizg, siekiant
i$siaiskinti, kokios priezastys lemia paslaugy testinumo tik dalinj uZztikrinimg bei kokiy
paslaugy triiksta.



2 pav. Paslaugy gavéju nuomonés apie paslaugy testinumo uZtikrinimo
naudinguma pasiskirstymas.

GC vaikai:

11. Pazymékite jums naudingus paslaugy testinumo uztikrinimo bdus.
40 atsakymuy

» Informacija apie prieinamas

33 (82,5 %)
paslaugas

e Paslaugy testinumas kitose
jstaigose

o Poreikiy uztikrinimo testinumas

jstaigoje 1640 %)

BVGN:

11. Pazymékite jums naudingus paslaugy testinumo uztikrinimo badus.
11 atsakymuy

» Informacija apie prieinamas

10 (90,9 %)
paslaugas

e Paslaugy testinumas kitose

0
jstaigose 7(63,6 %)

o Poreikiy uztikrinimo testinumas

0
jstaigoje 11 (100 %)

0,0 2,5 5.0 75 10,0 12,5

budy

Rezultato paaiSkinimas: Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén. Globos centro apklausoje
dalyvavo 40 paslaugy gavéjai. Informavimg apie prieinamas paslaugas, kaip patj
naudingiausig paslaugy testinumo buda, nurodé 33 paslaugy gavéjai. Taip pat 16 paslaugy
gavéjams svarbus poreikiy uztikrinimo testinumas jstaigoje. O paslaugy testinumas kitose
istaigose aktualus yra 19 i§ 40 paslaugy gavéjy. BVGN paslaugoje apklausoje dalyvavo 11
paslaugy gavéjy. Informavimg apie prieinamas paslaugas, kaip pati naudingiausig paslaugy
testinumo biidg , nurodé 10 paslaugy gaveéjy. 7 paslaugy gavéjams svarbus paslaugy



testinumas kitose jstaigose. O poreikiy uztikrinimo testinumas aktualus 11 i§ 11 paslaugy
gavejy.

ISvados: apibendrinus galima teigti, kad informavimas apie prieinamas paslaugas yra vienas
i§ svarbiausiy paslaugy gavéjy poreikiy kalbant apie paslaugy tegstinumg. Abiejuose
padaliniuose tikslinga turéti susistemintg, prieinamg ir lengvai suprantamg informacija apie
galimybes gauti testines socialines paslaugas. Taip pat rekomenduotina paslaugy plétra, kuri
leisty uztikrinti testinuma pacioje jstaigoje.

7. Teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai

Kriterijus: Socialiniy paslaugy teiké¢jas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy nuomonés apie tai, ar gaunamos paslaugos padeda jgyvendinti
tikslus, pasiskirstymas.

1 pav. Paslaugos, padedancios paslaugy gavéjams, ky nuomone, siekti individualiy
tiksly ir uzdaviniy.

GC vaikai:

6. Ar Zemiau iSvardintos paslaugos padéjo pasiekti individualius tikslus ir uzdavinius?
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GC suaugg:

6. Ar Zemiau iSvardintos paslaugos padéjo pasiekti individualius tikslus ir uzdavinius?
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Rezultato paaiSkinimas: Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén. Globos centro apklausoje
dalyvavo 72 paslaugy gavéjai (40 GC vaiky ir 32 suauge asmenys). Diagrama rodo, kad
didziajai daliai paslaugy gavéjy jiems teikiamos paslaugos prisideda prie jy iSsikelty tiksly
jgyvendinimo. Daugiausia paslaugy gaveéjy tiksly jgyvendinimui jtakos turéjo konsultavimo
paslauga, kitos paslaugos taip pat buvo reikSmingos ir pasiskirsté gana tolygiai.

BVGN apklausoje dalyvavo 11 paslaugy gavéjy. Diagrama rodo, kad jiems teikiamos
paslaugos, paslaugy gaveéjy nuomone, prisideda prie jy iSsikelty tiksly jgyvendinimo. Visos
iSvardintos paslaugos prisidéjo prie paslaugy gavejy tiksly jgyvendinimo. Daugiausia
paslaugy gavéjy tiksly jgyvendinimui jtakos turéjo informavimo paslauga, pagalba planuojant
ir atliekant namy ruoSos darbus. Kitos paslaugos taip pat buvo reikSmingos ir pasiskirste
tolygiai. 2 paslaugy gavéjai nurode, kad tarpininkavimas ir atstovavimas neprisidéjo prie jy
tiksly jgyvendinimo. Apklausa vykdoma vieng kartg metuose. Apklausos rezultatai aptariami
su darbuotojais ir paslaugy gavéjais.

ISvados: Atsizvelgiant | apklausos rezultatus tikslinga kelti darbuotojy kvalifikacija tose
srityse, kuriose, anot paslaugy gavéjy, maziausiai prisidéjo prie jy tiksly siekimo.



10. Rezultatai, kurie rodo paslaugy gavéju ir Kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinima

Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis procentiné iSraiska.
2. Darbuotojy pasitenkinimo bendravimo kultiira darbe procentin¢ iSraiska.
1 pav. Paslaugy gavéjuy procentinis pasiskirstymas pagal tai, kaip jie vertina paslaugas.

GC vaikai:

17. Kaip vertinate teikiamas paslaugas?
40 atsakymy

® - Gerai
@ - Patenkinamai

a @ - Blogai

GC suaugg:

17. Kaip vertinate teikiamas paslaugas?
32 atsakymai

® - Gerai
@ - Patenkinamai
@ - Blogai




BVGN:

17. Kaip vertinate teikiamas paslaugas?
11 atsakymy

® - Gerai
@ . Patenkinamai
@ - Blogai

Rezultato paaiSkinimas: apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén. Diagramos rodo paslaugy
gaveéjy procenting dalj, kurie, atsakydami j anketos klausimus, iSreiské savo pasitenkinima dél
teikiamy paslaugy kokybés. Paslaugy gavéjy buvo klausiama, kaip vertinate Centro teikiamy
paslaugy kokybe. GC apklausoje dalyvavo 72 1§ jy (32 suauge, 40 vaiky) paslaugy gavéjai.
Diagrama rodo, kad 90 % GC apklausos dalyviy (vaikai) paslaugas vertina gerai, 10 %
apklausos dalyviy paslaugas vertina patenkinamai. Suauge teikiamy paslaugy kokybe vertina
gerai 100 % . BVGN paslaugoje apklausoje dalyvavo 11 paslaugy gaveéjy. Diagrama rodo,
kad 100% apklausos dalyviy paslaugas vertina gerai.

ISvados: Atsizvelgiant | apklausos rezultatus ir lyginant tyrimy rezultatus su 2021 mety
rezultatais, galima teigti, jog tyrime dalyvave paslaugy gavéjai paslaugy kokybe vertina gerai.
Siekiant ir toliau gerinti paslaugy kokybe, tikslinga darbuotojams organizuoti kvalifikacijos
kélimo mokymus.

2 pav. Darbuotojy procentinis pasiskirstymas pagal tai, kaip jie vertina bendravimo
kultiirg darbe.

Ar esate patenkinti bendravimo kulttra darbe?
37 atsakymai

@® Taip
® is dalies
@ Ne




Rezultato paaiskinimas: Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén. gauti 37 darbuotojy
apklausos duomenys 64,4 % darbuotojy pazyméjo, kad bendravimo kultiira darbe jie yra
patenkinti. Na, o 29,7 % darbuotojy teigia, kad bendravimo kultiira jie yra patenkinti i$
dalies.

ISvados: Apibendrinant galima teikti, kad bendravimo kultira dauguma darbuotojy yra
patenkinti. Taciau, atsizvelgus j tai, kad tre¢daliui darbuotojy néra iki galo patenkinti ja,
prasminga biity organizuoti mokymus bendravimo kultiiros tema. Taip pat aptarti Sig tema
per susirinkimg, siekiant iSsiaiSkinti kas tenkina tik i§ dalies ir kaip pagerinti viding
bendravimo kultiirg.

7. Rezultatai, kurie rodo, kad paslaugy gavéjai, personalas ir Kkitos svarbios
suinteresuotosios Salys supranta verslo rezultatus

Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacijg apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus

Rodiklis: 1. Darbuotojy, teigianciy, kad yra supazindinti su Jstaigos metine veiklos ataskaita,
skaicius procentine iSraiska.

2. Darbuotojy, teigianciy, kad metin¢ veiklos ataskaita jiems suprantama, skaicius
procentine iSraiska.

3. Paslaugy gavéjy, teigianciy, kad yra supazindinti su Jstaigos metine veiklos
ataskaita, skaicius procentine iSraiska.

4. Paslaugy gavéjy, teigianciy, kad metiné veiklos ataskaita jiems suprantama,
skaiCius procentine iSraiska.

1 pav. Darbuotojy skai¢iaus procentinis pasiskirstymas pagal tai, ar jie yra

supazindinami su jstaigos metine veiklos ataskaita.

4. Ar esate supazindinami su jstaigos metinés veiklos ataskaita?
37 atsakymai

® - Taip
® e Ne

il

Rezultato paaiSkinimas: Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén. Joje dalyvavo 37
darbuotojy. 36 i§ 37 sutinka, kad yra supazindinti su metinés veiklos ataskaita.



2 pav. Darbuotojy skai¢iaus procentinis pasiskirstymas pagal tai, ar jiems suprantama
metiné veiklos ataskaita.

5. Ar jstaigos metinés veiklos ataskaita jums suprantama?
37 atsakymai

@ o Suprantu viska
@ o Suprantu i$ dalies
@ e Nesuprantu

Rezultato paaiSkinimas: apklausoje dalyvavo 37 darbuotojy. 81,1 % arba 31 darbuotojas
nurodé, kad jiems metinés veiklos ataskaita yra suprantama. 18,9 % arba 6 darbuotojai
nurodeé, kad ataskaita suprantama i§ dalies.

ISvados: apibendrinus galima teigti, kad ataskaita pateikiama suprantama ne visiems.
Tikslinga visuotiniy susirinkimy metu pristatyti metinés veiklos ataskaitg.

3 pav. Paslaugy gavéjy skaifiaus procentinis pasiskirstymas pagal tai, ar jie
supazindinami su jstaigos metinés veiklos ataskaita.

GC vaikai:

14. Ar esate supazindinami su jstaigos metinés veiklos ataskaita?
40 atsakymy

@® Taip
® Ne




GC suaugg:
14. Ar esate supazindinami su jstaigos metinés veiklos ataskaita?
32 atsakymai

@® Taip
® Ne

il

BVGN:®

14. Ar esate supazindinami su jstaigos metinés veiklos ataskaita?
11 atsakymy

® Taip
® Ne

Rezultato paaiSkinimas: Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén. Globos centro apklausoje
dalyvavo 73 paslaugy gavéjai. 93,8 % jy teigia, kad yra supazindinami su metinés veiklos
ataskaita ir tik 6,2 % sako, kad jie néra susipazing su ataskaita. BVGN paslaugoje apklausoje
dalyvavo 11 paslaugy gavéjy ir visi jie teigia, kad yra supazindinami su metinés veiklos plano

ataskaita.

ISvados: Atsizvelgus j tyrimy rezultatus matyti, jog didzioji dalis tyrime dalyvavusiy dalyviy

yra susipazing su jstaigos metinés veiklos ataskaita.



4 pav. Paslaugy gavéjuy skaiCiaus procentinis pasiskirstymas pagal tai, ar jiems yra
suprantama metinés veiklos ataskaita.

GC vaikai:

15. Ar jstaigos metinés veiklos ataskaita jums suprantama?

40 atsakymy
@ ¢ Suprantu viskg
@ o Suprantu i$ dalies
@ e Nesuprantu
GC suaugg:

15. Ar jstaigos metinés veiklos ataskaita jums suprantama?
32 atsakymai

@ o Suprantu viskg
@ o Suprantu i$ dalies
@ e Nesuprantu




BVGN:

15. Ar jstaigos metinés veiklos ataskaita jums suprantama?
11 atsakymy

@ ¢ Suprantu viskg
@ o Suprantu i$ dalies
) e Nesuprantu

Rezultato paaiSkinimas: Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io mén. GC i§ 32 apklausty
paslaugy gavejy 68,8 % nurode¢, kad jiems metiné veiklos ataskaita yra suprantama, 31,3 %
sako, kad suprantama, taiau i§ dalies. Apibendrinus galima teigti, kad metinés veiklos
ataskaita didziajai daliai paslaugy gavéjy yra suprantama ar suprantama i§ dalies. BVGN
paslaugoje 1§ 11 apklausty paslaugy gavejy 63,6 % nurodé, kad jiems metinés veiklos
ataskaita yra suprantama, 36,4 % sako, kad suprantama, taciau i$ dalies. Apibendrinus galima
teigti, kad metinés veiklos ataskaita didziajai daliai paslaugy gavéjy yra suprantama ar
suprantama i§ dalies.

ISvados: Bity tikslinga informacija apie metine veiklg pateikti paprasciau, parinkti forma,
labiau atitinkancia paslaugy gavéjy amziy ir kitus aspektus. Naudoti infografikus, pristatyti
individualiai ir pan.



